
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6/11/2016ضح٣ٌم جُطوى٣ْ:            

11/1/2017ضح٣ٌم جُورٍٞ:                                                                           

 :المستخهص
ن٬ُٜذح  جُؼحُْ ُٔٞجهغ نحٚس ذٜح ُطٌٕٞ ٗحكذًضٜح ضطذَ ٓذٖ ك٢ ٓ٘ظٔحش جُوطحع جُؼحّ ئٗٗحءضٓحٌػص ٝض٤ٍز 

ططٜح ٓذح ٣ؿذٍٞ كذ٢ نذح٠ٍْٛ ٝضك٣ِٜٞذح جُذ٠ تكؼذحٍ ضِرذ٢ جقط٤حؾذحضْٜ جُٔطـ٤ذٍز ػِذ٠ جْٛح، ٝضطٍؾْ ذٞػ٠ِ ؾٌٜٔٞ

جُىٝجّ ُْٝ ضٌٖ جُٔ٘ظٔحش جُؼٍجه٤س نحٌؼ جُٔأُٞف. ًُُي، تٚرف جُركع ك٢ جٖرحع ًٛٙ ج٫قط٤حؾحش ٌٍٞٝز ِٓكذس 

ء ٓٞجهذذغ جُٔ٘ظٔذذحش جُٔؼ٤٘ذذس ُٔٓذذح٣ٍز ضِذذي ج٫قط٤حؾذذحش ُٟٝذذعٔحٕ ضلذذحػِْٜ ٓؼٜذذح جُذذ١ً ٣ؼذذى ق٣ٞ٤ذذح ٫ْذذطٍٔجٌ ٌنذذح

ٝجَوٛحٌٛذذح. ُٝذذًُي، ؾذذحء جُركذذع جُكذذح٢ُ ٓكذذح٫ٝ جُهذذٜٞ كذذ٢ ٛذذًٙ جُ٘حق٤ذذس ٍٓضٌذذُج ػِذذ٠ ٗظ٣ٍذذس ج٫ٖذذرحػحش 

قػذحٕ ج٫ْذطؿحذس. ُٝـذٍٜ جُٞٚذٍٞ جُذ٠ ٓرطـحٛٔذح، ٠ذٌٞ جُرح  جُٔػ٤ذٍ     ٝج٫ْطهىجٓحش ٝج٠حٌ جُلذٍو  

جْطرحٗس ٓٛٔٔس ًُٜج جُـٍٜ جٗطهرص ػ٤٘س جُركذع جذؼحوٛذح جُٔٓذطوِس جُهٔذّ جُطذ٢ ضٗذٌَ ج٫ٖذرحػحش جٍُٔؿٞذذس 

ٝجْذذطٔى جُٔطـ٤ذذ٣ٍٖ جُْٞذذ٤ط٤ٖ ٓذذٖ جوخ تٗظٔذذس جُٔؼِٞٓذذحش، ٌْٝذذْ جُٔطـ٤ذذٍ جُطذذحذغ ٤ُِرذذ٢  ٓذذٖ جُٔٞجهذذغ جُٔؼ٤٘ذذس،

ىّ ٓو٤ذحِ نٔحْذ٢ ج٫ذؼذحو ٝجنطرذٍش ٓططِرحش جُركع. ٝضٟٔ٘ص غٔحٕ جذؼحو كٓذٍضٜح ْذص ٝػٗذ٣ٍٖ كوذٍز، جْذطه

ٚىهٜح ٝغرحضٜح ػ٠ِ ٝكن ٓذح ٛذٞ ٓؼٔذٍٞ ذذٚ. ًٗذلص جُ٘طذحتؽ ػذٖ هذىٌز جُٔو٤ذحِ ػِذ٠ توجء جُٜٔٔذس جُٔٛذْٔ ُٜذح 

جٕ  ٠حُرذذح ٓذذٖ ٠ِرذذس ٤ًِذذس ج٩وجٌز ٝج٫هطٛذذحو كذذ٢ ؾحٓؼذذس ي١ هذذحٌ 152ٝذ٤٘ذذص جٕ ػ٤٘ذذس جُركذذع جُطذذ٢ ضٌٞٗذذص ٓذذٖ 

٤ٓٞذذس جُٔ٘ظٔذذحش جُك٤ٌٓٞذذس ُِكٛذذٍٞ ػِذذ٠ جُٔؼِٞٓذذحش ٝجْذذط٬ٜى ٣َذذحٌضْٜ ُٔٞجهذذغ جُطٞجٚذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ جُكٌ

ٓكطٞجٛح ٝذلؼذَ ضذأغ٤ٍ جُٗذرٌس ٝجُطلحػذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ جهطٍٗذص ذهرذٍز جُطذىكن، ٝجٕ جُؼٞجٓذَ ٓطوىٓذس جُذًًٍ ٟٓذحف 

ج٤ُٜح جُطؼر٤ٍ ػٖ جًُجش ٓٓذطرؼىج ٜٓ٘ذح جُطلحػذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ ضذ٬َّ جُٗذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذحء. ٝتٝٞذكص جُ٘طذحتؽ ت٣ٟذح جٕ 

ٓؼ٣ٞ٘ذح كذ٢  تغذٍشٝجُْٞذ٤طس جُطذ٢ ضٔػذَ جُكحُذس جُىجن٤ِذس  ج٩ٖذرحعجُٔطـ٤ذٍجش جُٔٓذطوِس جُطذ٢ ضٔػذَ ػٞجٓذَ ؾ٤ٔغ 

ذحْطػ٘حء جُطؼر٤ٍ ػٖ جًُجش. جنططْ جُركع ذأْٛ ج٫ْط٘طحؾحش جُط٢ جكٍَضٜح جُوٍجءز جُ٘ظ٣ٍذس  جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )جُ٘ٞج٣ح(

 ػِذ٠ٔؼِٞٓذحش ٝجُٔٓذطهى٤ٖٓ ذٔذح ٣ٓذحػى تٗظٔذس جُ ٝٓح جْطٔى ٖٓ جُؿٞجٗد ج٤ُٔىج٤ٗس، ٝتٝٚذ٠ جُٜٔطٔذ٤ٖ ذذاوجٌز

 ٜح.تحػ٤ِٖ ُٟٔحٕ ٌنحضٞؾ٤ٚ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُك٤ٌٓٞس ٝؾؼِٜح ٓػحٌ جْطوطحخ جُٔٓطهى٤ٖٓ جُل

 

، س، ٗظ٣ٍذس ج٫ْذطهىجٓحش ٝج٫ٖذرحػحشٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُك٤ٌٓٞ :نهباث انشئُست صطلهاتثالم

 .ج٫ْطؿحذس-جُلٍو-جُٔػ٤ٍ ئ٠حٌ
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 2171( لسهة 22د )ل( المج89د )عدال

 المقذمت 
عٔحػ٢ ػحُٔحً ك٣ٍىجً ٓ٘ف ٓٓطهى٤ٜٓح ٓ٘رٍجً ؾٓى ٌٝـ جُطلحػَ ذ٤ْٜ٘ ٌْٜٝٓ٘ ٗٓؿص ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾط

س، ٣َٞٚ ًَ ْٜٓ٘ تكٌحٌٙ كحْكح جُٔؿحٍ ُـ٤ٍٙ ك٢ جُٞهص ٗلٓٚ جُطؼر٤ذٍ ٤ٌٖٓ ج٫ٗهٍج٠ ذكٞجٌ ضطـ٠ ػ٤ِٚ جُى٣٘ح٤ٓ

ٓح ضكِٔٚ ًٛٙ جُْٞحت١ ٖٓ ػذحُْ ؾى٣ذى ذح٩ٌٓح٤ٗذحش ٝجُطكذى٣حش َجو  ػٖ ٌٓ٘ٞٗحضٚ ٤ُورَ ػ٤ِٜح جٌُػ٤ٍ ذٗـق، ٝٓغ

ٍٗ ج٠ُٝ٧ ك٢ جُؼحُْ ػ٠ِ ٝكن ٓح يًٍٙ ٓؿَ ػ٠ِ جُٔٞجهغ جُؼعٍٓػس ًِٓٛس ٤ُوطٍخ ػىوْٛ جُٔػىو ٓٓطهى٤ٜٓح ذ

(Brooks:2015:27 ٖٓ )2.3 ُْ٣ذأض٢ كذ٢ ٚذىجٌضٜح  .٤ِٓحٌ ٓٓطذعهىّ كذ٢ ػٔذّٞ جُؼذحFacebook  ػِذ٠ ٝكذن

ٖذٍٜز ٝجْذذطوطحذح ُِٔٓذطهى٤ٖٓ ػِذ٠ ٝكذذن  ج٧ًػذٍذٞٚذذلٚ  (Phua et al:2017:412) هىٓذٚ  جُؼذٍٜ جُذ١ً

جُذ١ً ذِذؾ  (Instagram)ٖٝٓ غْ  ٤ِٓحٌ، 1.56ٝذِؾ ػىو ٓٓطهى٤ٓٚ  ( 2016 )آيجٌج٩قٛحت٤حش جُط٢ ضؼٞو ج٠ُ 

جُذ١ً  (  ٤ِٓSnapchatذٕٞ  ٓٓذطهىّ، ذؼذىٛح )   320( ػِذ٠   Twitterٝقذحَ ) ٤ِٕٓٞ، 400ػىو ٓٓطهى٤ٓٚ 

% ٓذذٖ ج٫ػٔذذحٍ جْذذطهىٓص ْٝذذحت١ جُطٞجٚذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ 96ٝجٕ ٓذذح ٣وذذحٌخ ٤ِٓذذٕٞ  200ذِذذؾ ػذذىو ٓٓذذطهى٤ٓٚ 

كذ٢ قذى٣ع ٓٞٚذٍٞ  .ػٍٜ ػ٬ٓحضٜح ٝضطذ٣ٍٞ جُذ٫ٞء ُٜذح ُط٣ٞٓن ػ٬ٓحضٜح ٝٓ٘طؿحضٜح ذٓرد هىٌضٜح ػ٠ِ ٣َحوز

% ك٢ تٌٝذح تػٟذحءً 79 % ٖٓ ٓٓطهى٢ٓ ج٫ٗط٤ٍٗص ك٢ ج٣٫ُٞحش جُٔطكىز 85ٝ ئٕ( Brooks:2015:26ذ٤ٖ)

ج٫ضؿحٙ جُؼذحّ  ئٕ، ئ٫ تٝ ٛر٠ٞحً ك٢ ًَ ٣ّٞك٢ ضِي جُْٞحت١ ذٗط٠ ٌٚٞٛح. ٝذ٬ ٖي جٕ ًٛٙ ج٧ٌهحّ ضطـ٤ٍ ٚؼٞوجً 

حءٛح ، ٝضٞجُذىش جُٔؿطٔؼذحش ج٫كطٍجٞذ٤س ػِذ٠ ٗكذٞ ٓٓذرٞم ٤ُذإو١ تػٟذئ٠ُ جٜٗح ك٢ ٣ٍ٠وٜح ئُذ٠ ج٫ٌضلذحع٤ٗ٣ٍ 

ٍوو ٚذذىجٙ كذذ٢ ًحكذذس تٗكذذحء ٣ٌٝذذىجً ٝذؼذذى جٕ تٚذذرف ٚذذٞضٜح ٓٓذذٔٞػحً ٣طذذ ، ٣ٌٝٝذذىجً تٗٞجػذذحً ٓهطِلذذس ٓذذٖ جُ٘ٗذذح٠حش

، توًٌص ئوجٌز ٓ٘ظٔذحش جُوطذحع جُؼذحّ جُطذ٢ ضٔػذَ ٝجؾٜذس جُطوذحء جُكٌٞٓذس ذٔٞج٤٘٠ٜذح ٚذؼٞذس جُٔؿحوُذس جُٔؼٌٔٞز

ٓٞجهذغ نحٚذس ذٜذح ُطذٞك٤ٍ كٟذحء  ذاٗٗذحءُٔٞج٠ٖ ج٤ٓٞ٤ُس ٝجْطكحُص ضؿحِٜٛذح، كٗذٍػص ذٗإٔ ت٤ٔٛطٜح ك٢ ق٤حز ج

ٙ جُط٣ٞٔذذَ جُذ١ً ضؼذذح٢ٗ ٓ٘ذٚ ٛذذًٙ جُٔ٘ظٔذذحش ٢ ٣ٓذذحػىٛح كذ٢ جُطلحػذذَ ٓذذغ ؾٌٜٔٞٛذح، ٝذذذحُطُجٖٓ ٓذغ ٗوذذطٍٝٗذجٌُ
 (Effing and Spir :2016:5عن ٓح تُٔذف ُذٚ )ٞم هىٌجضٜح ػ٠ِ ٝكٌَٗ ٣لٝذ حء جُٔلٍٝٞس ػ٤ِٜحجُٔوطٍٕ ذ٣ُحوز ج٧ػر

ؼِٞٓذحش ػِذ٠ ٗكذٞ ٖذحَٓ ٌُٝذٖ ت٣ٟذحً ٌِٖص ًٛٙ جُْٞحت١ ذحٌهذس تٓذَ ُٜذح ُذ٤ّ كوذ١ ُط٣ُٝذىٛح ذو٘ذٞجش ُ٘ٗذٍ جُٔ

ُ٪ٗطحؼ جُٞجْغ ٝكٓف جُٔؿحٍ ٣ُُٔى ٖٓ جُطؼحٕٝ ٓغ جُٔٞج٤٘٠ٖ ج٣ًُٖ ُٔٓٞج ك٤ٜح كٍٚس ػظ٤ٔذس ُذْ ضٌذٖ ٓطه٤ِذس 

ٝذططٌٞ ٝض٘ٞع جُهذىٓحش جُطذ٢ ضوذىٜٓح جُذ١ً جهطذٍٕ ذ٣ُذحوز ٝػذ٢ جُٔذٞج٤٘٠ٖ ٝجٌضوذحء ٓٓذطٟٞ . ُٔٓحػىز تٗلْٜٓ

، جٌضلغ ٣ٍْؼحً ػىو جُٔ٘ظٔذحش جُؼحٓذس ٍْْٚ ٌٚٞز ٝجهؼ٤س ػٖ قحؾحش ٓؿطٔؼٌوٝو تكؼحُْٜ ئ٠ُ ٓٓطٟٞ جُكىظ ٤ُ

 جُط٢ تٗٗأش ٓٞجهغ نحٚس ذٜح. 

ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔذحػ٢ ؾذُء ٝك٢ ٞٞء ًٛج جُلْٜ ٫ٕٝ جُٔ٘ظٔس جُؼٍجه٤س ضؼ٤ٕ ػٍٛ جُٔؼِٞٓحش ٝ

هذغ نحٚذس ذٜذح ُِطٞجٚذَ ٓذغ ج، كوذى تٗٗذأش جُؼى٣ذى ٓذٖ جُٔ٘ظٔذحش جُك٤ٌٓٞذس ٓٞٓ٘ٚ، كأٜٗح ُْ ضـٍو نذحٌؼ جُٓذٍخ

، ٝٓذذح وجّ جُ٘ؿذذحـ جُٜ٘ذذحت٢ ُٜذذًٙ جُٔٞجهذذغ ض٤ذذحو ٛذذًج جُط٣ٍذذن ػذذحؾ٬ً تّ آؾذذ٬ً ٝج٧ن٣ٍذذحش ٣ؼذذىٕ جُؼذذىز ٫ٌؾٌٜٔٞٛذذح، 

، كذذحٕ جُٟذذٌٍٝز ضوطٟذذ٢ ػِذذ٠ ىجٜٓح ٓذذٖ جُٔذذٞج٤٘٠ٖ ٝضلحػِذذٚ ٓؼٜذذح٣ٍضٌذذُ ذٗذذٌَ ًر٤ذذٍ ػِذذ٠ جْذذطٍٔج٣ٌس جْذذطه

( كٜذْ ضلحػذَ ٓٓذذطهى٤ٜٓح ٝجُطؼذٍف ػِذ٠ ْذذًِْٜٞ Guo et al : 2016:750جُٔ٘ظٔذحش جُٔؼ٤٘ذس ػِذ٠ ٌت١ )

ذٞٚلٜح ػٞجَٓ قحْٔس ٫ْذطٍٔجٌٛح ٝجَوٛحٌٛذح. ٫ٕٝ ٓٞجهذغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ جُك٤ٌٓٞذس جٍُْذ٤ٔس ض٘طذ١ٞ 

لحػ٤ِذس ذ٤ٜ٘ذح ٝذذ٤ٖ تٚذكحخ ػ٠ِ ت٤ٔٛس جْطٍجض٤ؿ٤س ُِٔ٘ظٔس جُك٤ٌٓٞس ٣ٝلطف ُٜح ٓٔذٍجش ٓرطٌذٍز ُر٘ذحء ػ٬هذس ض

، ٌُٝذٕٞ هذٍجءز جُرذحقػ٤ٖ ُٜذًٙ جُظذحٍٛز ٓكذىٝو ؾذحء جُركذع ٜ٘ح جٖى ج٫ٗطلذحع قحؾذس ِٓكذسلحع ٓ، ٝج٫ٗطجُٔٛحُف

طهىجّ ٛذذًٙ جُٔٞجهذذغ ٓكذذح٫ًٝ ٓكذذحٌٝز ػٞجٓذذَ ج٩ٖذذرحع جٍُت٤ٓذذس جُطذذ٢ ضٗذذٌَ ٗٞج٣ذذح جُٔٓذذطهى٤ٖٓ ٬ُْذذطٍٔجٌ ذحْذذ

ئوجٌز تٗظٔذذس ح ضٓذذحػى )ذذذحقػٞج تٗظٔذذس جُٔؼِٞٓذذحش، ، ػِذذ٠ تٓذذَ ضذذٞك٤ٍ ذؼذذٝ جُٔذذإغٍجش جُطذذ٢ ٌذٔذذٝجُطلحػذذَ ٓؼٜذذح

 ، جُٔٓذذطهى٤ٖٓ( ُطٛذذك٤ف ٓٓذذحٌ ٛذذًٙ جُٔٞجهذذغ ٝذذذع جُذذٍٝـ ك٤ٜذذح ذحْذذطٍٔجٌ ٝؾؼذذَ ٓٓذذطهى٤ٜٓح تًػذذٍجُٔؼِٞٓذذحش

س كٜٔذحً . ُٝـذٍٜ كٜذْ ٛذًٙ جُظذحٍٛز جُٔركٞغذذؼذى جٕ هٜذٍش ٬ٓٓذف ج٫ٗهلذحٜ ضطٟذف٣َحٌضٜذح  ٣ٌذٌٍٕٝ، ٗٗح٠حً 

ظ٣ٍذذس جُرى٣ِذذس ٝيجش جُٛذذِس، ْذذٞف ػذذٖ ْذذِٞى جُٔٓذذطهى٤ٖٓ ٓذذٖ نذذ٬ٍ ج٧ْذذّ جُ٘ ٓٓذذط٤ٍ٘جً ُٟٝذذٌٍٝز جُطكذذ١ٍ

س جُط٢ ض٘ظْ ٝضكلُ ٗٞج٣ح ػ٤٘س جُركع ٬ُْطٍٔجٌ ذحْطهىجّ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ٣٤ٌٓطٌٗق جُركع جُى٣٘ح٤ٓ

٣ٓذطٔى  ت٫ْٕذطؿحذس، ذؼذى         جُلذٍو      ُٔركٞغذس ذحػطٔذحو ئ٠ذحٌ جُٔػ٤ذٍجُك٤ٌٓٞذس جُطذ٢ تٗٗذأضٜح جُٔ٘ظٔذحش ج

 ػ٤٘س جُركع ٩ٖرحػٜح ٖٓ ٗظ٣ٍس ج٫ْطهىجٓحش ٝج٧ٖرحػحش.  ٤ٜح جُجُؼٞجَٓ جُط٢ ضٓط٘ى 
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 منهدُت انباث/الأولالمباث 
 أولا: مشكهت انباث 

تهٍٜش جُٗٞجٛى جٕ ج٫ْطؼحٗس ذْٞحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ضلطف جُط٣ٍن ػ٠ِ ٍٓٛجػ٤ٚ تٓذحّ جُٔ٘ظٔذحش 

ٝضؼذذَُ غوحكذذس  ،ذٌلذذحءز ًِٝذذق تهذذ٠َ تٚذذكحخ جُٔٛذذحُف جُك٤ٌٓٞذذس جُطحذؼذذس ُِوطذذحع جُؼذذحّ ُطٞٚذذ٤َ جُٔؼِٞٓذذحش ئُذذ

، ٝضىكغ جُٔ٘ظٔس ُِؼَٔ ذؿى ُر٘حء ٌٚٞز ج٣ؿحذ٤س ك٢ تػ٤ٖ ؾٌٜٔٞٛح ٝضٔىٛح ذطٍجتن ٓرطٌٍز جُٗلحك٤س ٝجُٔٓحءُس

ّ ٣ذٌُٝ ٓٞهذغ جُٔ٘ظٔذس ، ٝهى ضر٤ٖ جٕ يُي ٫ ٣طْ ذىٕٝ ٓٓذطهىٜح ٝض٤ِٜٚٞح ُِٔٞج٤٘٠ٖ ذٔٗحًٌطُْٜط٤ْٔٛ نىٓحض

، ٌٝوٓذص جُلؿذٞز ٔ٘ظٔحش ذطرذغ ٖهٛذ٤طٜح ػِذ٠ ٓٞجهؼٜذح٣س ذىتش ًػ٤ٍ ٖٓ جُ، ٝك٢ ٞٞء ًٛٙ جٍُؤ٣ٝطلحػَ ٓؼٚ

هذٍتش هذٍجءز ٓطأ٤ٗذس قحؾحضذٚ ُطٛذرف  تٕ، ذؼذى ؼحش جُٔٓطهى٤ٖٓ جُٔؼِ٘ذس ٝجُهل٤ذسذ٤ٖ ٓح ضوىٓٚ ٓٞجهؼٜح ٝذ٤ٖ ضٞه

طٞهذغ ٫٣ ٣طؿُت ٖٓ جْطٍجض٤ؿ٤طٜح جُط٢ ضكحٍٝ ذٜح ضِٔذّ جُكحٞذٍ ٝضٓطٗذٍف جُٔٓذطورَ جُذ١ً  جً ًٛٙ جُٔٞجهغ ؾُء

ٓٞجهؼٜذح  ، ٝهى تٓٓي جُرؼٝ ٜٓ٘ح ذٔح نط١ ُٚ ٌؿْ جُٔ٘حكٓس جٍُْٗس جُط٢ ضٞجؾذٚجٕ ضٍْْ قىٝوٙ ًٛٙ جُْٞحت١

ٍجً ، ُْٜٝٞس جٗطوحٍ جُٔٓطهى٤ٖٓ ٖٓ ٓٞهغ ٥نذٍ ذذىٕٝ ػ٘ذحء. تٓذح ضِذي جُطذ٢ ْذٌِص ٣ٍ٠وذحً ٓـذح٣ٖٓ ٓٞجهغ تنٍٟ

جُ٘طذذحتؽ م جُٔٓذذحٌ ج٧ٍٝ ٝقووذذص ذؼذذٝ ، ٝقحُٝذذص جُٔ٘ظٔذذحش ه٤ذذى جُركذذع ٠ذذٍكذذإٔ ٓٞجهؼٜذذح ُذذْ ضٟذذق ه٤ٔذذس ُٜذذح

، ٌُٝذٖ ذٔذٌٍٝ جُٞهذص ذذذىت جُهذ١ جُر٤ذح٢ٗ ُؼذىو جُٔٓذذطهى٤ٖٓ جُلذحػ٤ِٖ ٣أنذً ٣ٍ٠وذٚ ئُذذ٠ ج٣٫ؿحذ٤ذس كذ٢ ذذحوب ج٧ٓذذٍ

ػى تْذذْٜ جُٔٓذذطهى٤ٖٓ ؿ٤ذذٍ ، ٝجٕ جٌضلذذغ كٔذذٍوٙ ئُذذ٠ ضٛذذح٣٧ذذحّ ٝج٧ْذذحذ٤غ ٝج٧ٖذذٍٜ جُٓذذحذوسجُط٘ذذحٍَ ٓوحٌٗذذسً ذح

، ػِذ٠ ضؿذحٌخ ْذحذوس كذ٢ ذ٘ذحء ٓٞجهؼٜذحجٕ يُذي ٣ؼذٞو ئُذ٠ جػطٔذحو جُٔ٘ظٔذحش جُٔؼ٤٘ذس ٖ ٤، ذحػطوحو جُرحقػجُلحػ٤ِٖ

، ى٤ٖٓ ئُذ٠ ئٖذذرحػٜح ٓذٖ ضِذذي جُٔٞجهذذغٝغح٤ٗذحً جٜٗذذح ُذْ ضكذذىظ ٓؼِٞٓحضٜذح ذهٛذذٞ٘ جُكحؾذحش جُطذذ٢ ٣ٓذؼ٠ جُٔٓذذطه

جُ٘ٗذذط٤ٖ  هى٤ٖٖٓ ٣ؼطوذذىجٕ ذذذحٕ ئػذذحوز ذ٘ذذحء جْذذطٍجض٤ؿ٤س كحػِذذس ٫ْذذطوطحخ ٝج٫قطلذذحه ذحُٔٓذذط٤ُٝذذًُي كذذحٕ جُرذذحقػ

 :٢ ذىٌٝٛح ٌْٔص قىٝو ٌِٓٗس جُركعطجُ ج٥ض٤سجُطٓحؤ٫ش  ٣ٖٓطُِّ ج٩ؾحذس ػ

ػٞجَٓ ج٩ٖرحع جٍُت٤ٓذس جُطذ٢ ٣طٞهذغ جُٔٓذطهى٤ٖٓ جٕ ٣كٛذِٞج ػ٤ِٜذح ؾذٍجء جْذطهىجْٜٓ ٓٞجهذغ جُطٞجٚذَ ٓح  -1

 ج٫ؾطٔحػ٢ جُط٢ تٗٗأضٜح ٓ٘ظٔحش جُوطحع جُؼحّ؟

 ؟ جًًٌُٔٞز جٗلحً ٍجٌ ذحْطهىجّ جُٔٞجهغ ٔجُىٝجكغ جُط٢ ضٌَٗ ٗٞج٣حْٛ ٬ُْطٓح  -2

 ٤ًق ض٘ظْ ٝضكلُ وٝجكغ جُٔٓطهى٤ٖٓ ُؿؼِْٜ ٣ٓطٍٕٔٝ ذحْطهىجّ ضِي جُٔٞجهغ؟ -3

 ثتنُت: أهمُت انباث 
جُؿى٣ذذىز ٓذذٖ ْٝذذحت١ جُطٞجٚذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ جُطذذ٢ ؾؼِذذص ٓطحُذذد جُٔٓذذط٤ٌِٜٖ ضطٛذذحػى  ج٧ٖذذٌحٍٖذذ٤ٞع  ئٕ

٫ْطؿحذس ًُٜٙ جُٔطحُد ٖٓ هرَ جُٔ٘ظٔحش ٝك٢ جُٞهص ٗلٓٚ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ ٍٝٚٞ ك١ٌٞ ٓطُجٓ٘ح ٓغ ٍْػس ك٢ ج

 :Peppard and Wardكذطف جُرذحخ ػِذ٠ ٓٛذٍجػ٤ٚ جٓذحّ ضِذي جُٔ٘ظٔذحش ُطوذى٣ْ نذىٓحش ٝٓ٘طؿذحش ؾى٣ذىز )

(. ضهطِذذق جُؼٞجٓذذَ جُطذذ٢ ضٓذذْٜ كذذ٢ ضٌذذ٣ٖٞ ٗٞج٣ذذح ج٫ْذذطٍٔجٌ ذحْذذطهىجّ ْٝذذحت١ جُطٞجٚذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ 2016:36

ٜذح ٓذٖ ذ٤ثذس ٧نذٍٟ، ُذًُي ٖذٍع ذذحقػٞج تٗظٔذس جُٔؼِٞٓذحش ذىٌجْذس جُؼٞجٓذَ كذ٢ ٝضٟٖٔ جْطٍٔجٌْٛ ٝضؼِوٜذْ ذ

 ذ٤ثحش ٓهطِلس، هحذِطٜح ٖكس ك٢ ٓكحٌٝز جُٔٞٞٞع ك٢ جُر٤ثس جُٔك٤ِس.

ٝػ٤ِٚ ضظٍٜ ت٤ٔٛس جُركع جُكح٢ُ كذ٢ ٓكحُٝطذٚ كذطف ٗحكذًز ؾى٣ذىز ُٔ٘حهٗذس ٗوطذس ْذحن٘س كذ٢ توخ تٗظٔذس 

 ٓحش ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس.      جُٔؼِٞٓحش ٝق٣ٞ٤س ٩وجٌز تٗظٔس جُٔؼِٞ

 ثتنثت: أهذاف انباث 
ضٓطل٤ى جُٔ٘ظٔحش ٖٓ ضو٤٘حش ج٣ُٞد ٖٝٓ ذ٤ٜ٘ح ٝذ٬ ٖي ج٧ًػٍ ضأغ٤ٍجً ك٢ ت٣حٓ٘ذح جُكح٤ُذس ْٝذحت١ جُطٞجٚذَ 

ج٫ؾطٔحػ٢ جُط٢ تٗٗأش ػ٤ِٜح ٓٞجهغ ُِطؼر٤ٍ ػٖ ٗلٓذٜح ٝجُطٞجٚذَ ٓذغ ؾٌٜٔٞٛذح ٝجُٔكحكظذس ػِذ٠ ٛذًٙ جُٛذِس، 

ء ٝجُ٘ٔذذٞ جُذذ١ً ضكووذذٚ ٛذذًٙ جُٔٞجهذذغ ٝٗؿحقٜذذح كذذ٢ جْذذطوطحخ جُٔٓذذطهى٤ٖٓ، ئ٫ جٜٗذذح كذذ٢ نٟذذْ ٣ٝؿحٗذذد جٍُنذذح

ٜذح ُٓوٛذٍز ضٓذِي تٝؾؼِْٜ تًػٍ ٗٗح٠حً ػ٠ِ جَٓ ذوح جُٔ٘حكٓس ٖٓ ٓٞجهغ تنٍٟ ذكحؾس ئ٠ُ ج٫قطلحه ذٔٓطهى٤ٜٓح

 ٣ٍ٠ن جُ٘ؿحـ ًُُٝي كإٔ جُركع جُكح٢ُ ٝػٖ ٣ٍ٠ن:

طذذ٢ ضكلذذُ ػ٤٘ذذس جُركذذع ػِذذ٠ جْذذطهىجّ ٓٞجهذذغ جُطٞجٚذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ ضٗذذه٤ٙ ػٞجٓذذَ ج٩ٖذذرحع جٍُت٤ٓذذس جُ -1

 ج٤ٍُْٔس.

ذ٘حء جٗٔٞيؼ ٣هطرٍ ضأغ٤ٍ ػٞجَٓ ج٩ٖرحع جٍُت٤ٓس جُط٢ ضكَٛ ػ٤ِٜذح كذ٢ جٍُٔقِذس ج٧ُٝذ٠ ٓذٖ ٍٓجقذَ جُركذع  -2

 ػ٠ِ ٗٞج٣ح ج٫ْطٍٔجٌ ذحْطهىجّ ضِي جُٔٞجهغ.
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٤ٖٓ ذٞٚل٤ٜح )جُطىكن ٝجُٗؼٌٞ ذح٫ٗطٔذحء( ػِذ٠ جُؼ٬هذس جُطؼٍف ػ٠ِ وٌٝ جُكحُس جُىجن٤ِس )جُ٘ل٤ٓس( ُِٔٓطهى -3

 ذ٤ٖ ػٞجَٓ ج٩ٖرحع جٍُت٤ٓس ٝٗٞج٣ح ػ٤٘س جُركع ٬ُْطٍٔجٌ ذحْطهىجّ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جًًٌُٔٞز.  

 ٓ٘حهٗس ػ٬هس ج٫ٌضرح٠ ٝجُطأغ٤ٍ ػ٠ِ ٝكن ٓح ٣لٍَ ٖٓ ٗطحتؽ جُطك٤َِ ج٩قٛحت٢. -4

 ٣طٞهغ جٕ ٣ٓحػى:

ش ػِذذ٠ ئغذذٍجء ٓؼذذٍكطْٜ ذح٧ْذذّ جُٔؼٍك٤ذذس جُٔلٓذذٍز ُ٘ٞج٣ذذح جْذذطٍٔجٌ جُٔٓذذطهى٤ٖٓ تٗظٔذذس جُٔؼِٞٓذذح ٢ذذذحقػ -1

 ذحْطهىجّ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ٝٓكىوجضٜح.

جُٔؼ٤٤ٖ٘ ذاوجٌز تٗظٔس جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُٔركٞغس ُِطؼٍف ػ٠ِ ج٤ُ٥ذحش جُطذ٢ ضذ٘ظْ ْذِٞى ٓٓذطهى٢ٓ  -2

 ٜح.ًٛٙ جُٔٞجهغ ٝضٌَٗ ٗٞج٣حْٛ ٬ُْطٍٔجٌ ذحْطهىجٓ

ٓٓطهىٓٞ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُك٤ٌٓٞس ٤ٌُٞٗذٞج تًػذٍ ٝػ٤ذحً ذحُؼٞجٓذَ جُىجكؼ٤ذس ٝجُٔؼٍك٤ذس ٝجُؼح٠ل٤ذس  -3

 جُط٢ ضٌَٗ ًِْْٜٞ.

    سابؼت: مجتمغ انباث وػُنته ومجتنه المكتنٍ وانزمتنٍ
س ٓ٘طهرذس َٖٔ ٓؿطٔغ جُركع ٠ِرس ٤ًِس ج٩وجٌز ٝج٫هطٛحو ك٢ ؾحٓؼس ي١ هحٌ ٝػ٤٘ذس جُركذع ٓذٖ ٓؿٔٞػذ

ٖٓ ٠ِرس ج٤ٌُِس ج٣ًُٖ ُى٣ْٜ ٓؼٍكذس ذٔٞجهذغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ جُك٤ٌٓٞذس جُطذ٢ جٗٗذحضٜح ٓ٘ظٔذحش جُوطذحع جُؼذحّ 

  Duffett and Wakeham:2016:23) (ٝك٢ جُٞهص يجضٚ ُذى٣ْٜ ئٌٓح٤ٗذس جُٞٚذٍٞ ُٜذح ضٔذعح٤ٖح ٓذغ ضٞٚذ٤س

ٖ ضطذٍجٝـ تػٔذحٌْٛ ذذ٤ٖ جُػحٓ٘ذس ػٗذٍ ٝتٝجتذَ ٣ًجٝ ًٔذح ٣ٗذحٌ ُذٚ ؾ٤ذَ جُٗذرحخ جُذ ج٧ُل٤سؾ٤َ  تٕ ئ١ًُ٠ُ تٖحٌ ج

جُػ٬غ٤٘٤حش ٣ٌِٕٝٗٞ ٓح ٣وحٌخ غِع ٌْحٕ جُؼحُْ ٝكذٍش ُٜذْ ضو٤٘ذس ج٫ضٛذح٫ش ٝجُٔؼِٞٓذحش ٓؿٔٞػذس ٓذٖ ه٘ذٞجش 

ٝهرَ جٍُٗٝع ذحُركع جْطلٓذٍ جُرحقذع جُػذح٢ٗ جُذ١ً ضذ٠ُٞ ػ٤ِٔذس جُو٤ذحّ  .ٛحٍ ٝجُطٞجَٚ ٝجُطلحػَ ٝج٫نط٠٬ج٫ض

ٗحش ُطٞجؾى جُرحقع ج٧ٍٝ نحٌؼ جُؼٍجم ػٖ ٓىٟ جْطهىجْٜٓ ًُٜٙ جُٔٞجهغ ٝجضلذن جُرحقػذحٕ ذط٣َٞغ ٝؾٔغ ج٫ْطرح

جْذطرحٗس ت٫ٝ، ذؼذى جٕ ٖذٍـ  250ػ٠ِ قٍٛ ػ٤٘طْٜ كو١ ذحُذ٣ًٖ ٣ٓذطهىٓٞج كؼذ٬ جُٔٞجهذغ جُٔؼ٤٘ذس. َٝع جُرحقذع 

حش جُرحقذع ضؿذحْٜٛ. جٛىجف جُركع ٝؿح٣حضٚ ٝجػ٬ْٜٓ ذحٕ جُر٤حٗحش كو١ ٓكٌٛٞز كوذ١ ذحُركذع جُؼِٔذ٢ ٝٓٓذإ٤ُٝ

ز ٔذىرذحه٢ ُِطك٤ِذَ. ٗلذً جُركذع ٧ُِٜٗح ُْ ضٌٖ ٌٓطِٔس ج٩ؾحذذس ٝجنٟذغ جُ 41جْطرحٗس تَٛٔ ٜٓ٘ح  213جْطِْ ٜٓ٘ح 

 .(2016) ٝج٣حٌ ٖٓ ػحّ آيجٌجُٔٔطىز ذ٤ٖ 

 ختمست: بنتء المقُتس
ٝٗٞج٣ذحْٛ ٗكذٞ ٠ٌٞش توجز جُو٤حِ ُلْٜ جُؼ٬هس ذ٤ٖ ج٫ٖرحػحش جُطذ٢ ٣ذٍّٝ جُٔٓذطهى٤ٖٓ جُكٛذٍٞ ػ٤ِٜذح 

جُرحقذع كذ٢  ضكىو ج٧وجز جُط٢ ٣ؼطٔى ػ٤ِٜح٠ر٤ؼس جُركع  تٕٝذٔح  .حْطهىجّ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ج٫ْطٍٔجٌ ذ

ٝػٞجٓذَ ج٩ٖذرحع  ،ج٩ٖذرحعج٠ُٝ٧ ضٗه٤ٙ ػٞجَٓ  ،كوى ضْ  ذ٘حء توجز ذكػ٘ح ذهطٞض٤ٖ، ٚجُطؼح٢٠ ٖٓ ٌِٓٗس ذكػ

غ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔذحػ٢ جُك٤ٌٓٞذس ُذْ ضِذن ج٫ٛطٔذحّ ٗلٓذٚ جُذ١ً جُط٢ ٣ٓؼ٠ جُٔٓطهى٤ٖٓ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ ٓٞجه

، جٗؼٌّ يُي ك٢ ٖذكس جُىٌجْذحش وجٝش جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُٔهطِلسقظ٤ص ذٚ ػٞجَٓ ج٩ٖرحع جُط٢ ضٓطٔى ٖٓ ت

جُرحقذع جُػذح٢ٗ ٌُذَ ٓذح ًطذد ٝذؼى ٓطحذؼس  .ٓحش وجُس ضٌٔ٘ٚ ٖٓ ج٫ْط٘حٌز ذٜحٝجُٔوح٤٣ّ جُط٢ هى ضٍْْ ُِرحقع ػ٬

جُطذ٢ ضٟذْ ؿحٓؼذس ٝجٌُٔطرس ج٫كطٍجٞذ٤س ُِ (٣ٍUniversity of Iowaرح قٍٞ جُٔٞٞٞع  ٝجُٔطحـ ك٢ ٌٓطرس )ضو

( Guo et al: 2016وٌجْذذس ) تٕٝؾذى جػذذى جُر٤حٗذحش جُؼح٤ُٔذذس جُٔؼٍٝكذس جغ٘ذذحء وٌجْذطٚ ٛ٘ذذحى ضو٣ٍرذح ؾ٤ٔذغ هٞ

جُرحقػذحٕ ػِذ٠ جُىٌجْذحش ٝجُركذٞظ  ُ، ٠ٝروذحً ُذًُي كوذى جٌضٌذُط٢ هى ضٌٕٞ ه٣ٍرس ُِركع جُكذح٢ُجُىٌجْس جُٞق٤ىز ج

جُط٢ ػحُؿص ػٞجَٓ ج٩ٖرحع جُٔٓذطٔىز ٓذٖ توٝجش ٝضطر٤وذحش ٓٞجهذغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ جُٔهطِلذس جْذط٘حوجً ئُذ٠ 

( ج١ًُ تكحو ذٜح ذإٔ ج٫ٖرحػحش جُٔؼطحوز جُطذ٢ ٗكٛذَ ػ٤ِٜذح ٓذٖ Kaye and Johnson :2004:249ض٤ٚٞس )

( كذحٕ ج٫ٖذرحػحش Guo et al: 2016، ٝػِذ٠ ٌت١ )ط٤حؾذحش ٓطٗذحذٜس٣ٌٔذٖ جٕ ضهذىّ جق ج٩ػذ٬ّتوٝجش ْٝذحت١ 

جُط٢ ٗكَٛ ػ٤ِٜح ٖٓ توٝجش تنٍٟ ٣ٌٖٔ جٕ ضٌٕٞ ٓطٔٔس ُِٓؼ٢ ُ٪ٖذرحع ٓذٖ جُٔٞجهذغ جُك٤ٌٓٞذس. ٝٓذٖ ٛ٘ذح ضذْ 

ئػذذىجو ٓؿٔٞػذذس ٓهطذذحٌز ٓذذٖ ج٧ذؼذذحو ٓذذٖ ج٧وخ جُٔطذذحـ غذذْ ػٍٞذذص ٛذذًٙ جُٔؿٔٞػذذس ػِذذ٠ ػ٤٘ذذس ٓذذٖ جُٜٔطٔذذ٤ٖ 

( 1حق٤س ج٧ًحو٤ٔ٣س ٝج٤ُٜ٘ٔس، ضٍٖف ٜٓ٘ح ذؼى جُٔ٘حهٗس ٝجُكٞجٌ ج٧ذؼذحو جُطذ٢ ضظٜذٍ ذحُؿذىٍٝ )ذحُٔٞٞٞع ٖٓ جُ٘

 ج١ًُ ٣ٌٛٞ ج٧ذؼحو جُٔٓطٔىز ٖٓ جُٔٛحوٌ جُؼ٤ِٔس جُط٢ ػحُؿص جُٔٞٞٞع ػٖ هٍخ.
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 ٝجُٔٛحوٌ جُٔٓطٔىز ٜٓ٘ح ج٩ٖرحعػٞجَٓ )1جُؿىٍٝ )

 ج٫ذؼحو جُٔٛىٌ ش

1 Wu et al :2010 جٌُٔحٗس ،جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ،ؼر٤ٍ ػٖ جًُجشجُط٤ِٓس جُط 

2 Foster et al :2010 جُٞؾٞو ،جُىػْ ،جُطلحػَ ج٫ؾطٔحػ٢ ،جُركع ػٖ تٚىهحء 

3 Kim et al :2011 جُط٤ِٓس ،جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ،جُطلحػَ ج٫ؾطٔحػ٢ 

4 Shang et al :2017 ٢ ػٍٜ جًُجشجُطلحػَ ج٫ؾطٔحػ ،جُٔؼِٞٓحش ضأغ٤ٍ جُٔطؼس، ،جُٔ٘لؼس 

5 Stafford et al:2004 ٟٞجُؼ٤ِٔحش ،حػ٢جُطلحػَ ج٫ؾطٔ ،جُٔكط 

6 Xu et al :2014 جٌُٔحٗس ،ج٫ْطٍنحء ،جُط٤ِٓس ،ج٫ٗطٔحء، ج٩كٛحـ ػٖ جًُجش 

7 Back and Calisir:2015 جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ،جُطؼر٤ٍ ػٖ جًُجش ،جُط٤ِٓس 

8 Hsu et al:2015 ػٖ جًُجش ؼر٤ٍطجُ ،جُطلحػَ ج٫ؾطٔحػ٢ ،ُٔؼِٞٓحشجُركع ػٖ ج ،جُط٤ِٓس 

9 Gou et al :2016 جًًُحء جُؿٔؼ٢ ،ضأغ٤ٍ جُٗرٌس ،جُٔكطٟٞ ،ضلحػَ جؾطٔحػ٢ ،جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش 

10 Hu et al :2015 ٓ٘لؼس ،جُركع ػٖ ػ٬هحش ،جُركع ػٖ جُٔؼِٞٓحش 

11 Zhou et al:2015 ٓطؼس ،ٓؼِٞٓحش ،ػ٬هحش 

 

٠ِذد ٓذْٜ٘ كذ٢ جٍُٔقِذس ج٧ُٝذ٠ ٓذٖ ٍٓجقذَ جُركذع جُوحتٔس ػ٠ِ ػ٤٘س ٓذٖ جُٔلكٞٚذ٤ٖ ص ػٍٞ ذؼى يُي

٣ٗذٌَ ذذٍت٣ْٜ جُؼٞجٓذَ ج٧ًػذٍ  5-1ئػطحء َٕٝ ػ٠ِ ٓو٤حِ ٣طٌٕٞ ٖٓ نٔذّ وٌؾذحش ٓطٛذحػى كذ٢ ج٤ٔٛ٧ذس ٓذٖ

ؼحو جٍُت٤ٓذس ضٔػ٬٤ً ُ٪ٖرحع ج١ًُ ٣ٓؼٕٞ ئ٤ُٚ ٖٓ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُك٤ٌٓٞس. ٝذؼى ج٫ْطوٍجٌ ػ٠ِ ج٧ذ

جُط٢ ضٔػَ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ُِركع جُط٢ جٗطهرٜح جُرحقػحٕ ذ٘ذحءً ػِذ٠ جػِذ٠ هذ٤ْ ٓذٖ هذ٤ْ جُْٞذ١ جُكٓذحذ٢ جُطذ٢ 

جٍٖضٜح ػ٤٘س جُركع )جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش، جُطلحػَ ج٫ؾطٔحػ٢، ضذأغ٤ٍ جُٗذرٌس، جْذط٬ٜى جُٔكطذٟٞ، جُطؼر٤ذٍ 

جُٔلٍٓز ٨ُذؼحو ٢ٛٝ جُهطٞز جُػح٤ٗس ك٢ ذ٘حء جُٔو٤حِ، كحُكٛذٍٞ  ػٖ جًُجش(. جٗطوِ٘ح ئ٠ُ ٍٓقِس جنط٤حٌ جُلوٍجش

ِٞٓحش ٝضْ ه٤حْٚ ذأٌذغ كوذٍجش ٓوطرٓذس ركع ػٖ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼٔلك٤ٖٚٞ ُُِٔؼِٞٓحش ضطؼِن ذٓؼ٢ جُػ٠ِ ج

 ج٥ض٤ذذسرحٗس، ٝٛذذىكص جُلوذذٍجش جُذذػ٬ظ ( كذذ٢ ج٫ْذذط4-1( ٖٝذذـِص جُطِٓٓذذَ ):Guo et al: 2016ٓذذٖ وٌجْذذس )

ٛح ٓذغ ؤ( ٓؼٍكذس ٌؿرذحش ج٧كذٍجو كذ٢ ضرذحوٍ ج٧كٌذحٌ ٝجُؼ٬هذحش جُطذ٢ ٣ذطْ ئٗٗذحStaffard: 2009) جُٔوطرٓذس ٓذٖ

ط٤ٖ ضو٤ٓحٕ وٝجكذغ جُٔلكٞٚذ٤ٖ ٫ْذط٬ٜى جُٔكطذٟٞ جُذ١ً ضوىٓذٚ ْٝذحت١ ِٖ جُلوٍض٤ٖ ج٤ُٖ. ٝجْطٔى جُرحقػج٥ن٣ٍ

( كذذ٢ كوذذٍجش 8-9(. ٖٝذذـِص كوذذٍجش جُرؼذذى جُطِٓٓذذَ )Guo et al: 2016جُطٞجٚذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ ٓذذٖ وٌجْذذس )

ج٫ْطرحٗس ٝضوطٍٕ ذحُىجكغ ٫ْط٬ٜى ٓكطٟٞ ٓٞج٤ٞغ ٓهطِلس ػ٠ِ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢، تٓح جُلوذٍض٤ٖ يجش 

٤ٌٓٞذس ٓطذٞكٍز ٝكذ٢ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ جُكس جٕ ٓٞجهغ جُط٢ ضٌٛٞ جوٌجًحش ج٧كٍجو ُكو٤وجُِٛس ذطأغ٤ٍ جُٗرٌس 
(. تٓذح Lin and Bhattacherjee :2008ك٢ ٤ٚحؿطٜح ػ٠ِ وٌجْس ) ( ٝجػطٔى12-٣ٍ٠11وٜح ئ٠ُ جُطُج٣ى كوى ٖـِص )

ٝجهطرٓذص  (.Gou et al: 2016 , Huong et al: 2014ٖ ٓذٖ وٌجْذط٢ )٤ػجُػ٬غس كوى جْذطٞقحٛح جُرذحق كوٍجش جُطىكن

(. ٝجْذطؼ٤ٍش Li et al: 200جُط٢ ضو٤ّ ذؼى جُٗؼٌٞ ذح٫ٗطٔحء ٖٓ وٌجْس جٌضٌُش ػ٠ِ وٌجْس ) ج٧ٌذغجُلوٍجش 

 .(Shany et al:2017ُلوٍجش جُط٢ ضو٤ّ ذؼى جُ٘ٞج٣ح ٖٓ وٌجْس )ج

 ستدست: ػشض مخلط انباث الافتراضٍ وتفسير متغيراته
جػطذحوش توذ٤ذحش تٗظٔذس جُٔؼِٞٓذحش جُطأ٤ًذى ذذإٔ جُورذٍٞ جُٔرذىت٢ ٝج٫ْذطٍٔجٌ ذحْذطهىجّ تٗظٔذس جُٔؼِٞٓذحش 

ج جُٞٚذذق ضٔحٓذذحً ػِذذ٠ ْٝذذحت١ جُطٞجٚذذَ ػٞجٓذذَ قحْذذٔس كذذ٢ ذوحءٛذذح ٝٗؿحقٜذذح ػِذذ٠ جُٔذذىٟ جُط٣ٞذذَ، ٣ٝ٘طرذذن ٛذذً

ج٫ؾطٔحػ٢ جُط٢ ضؿحَٝش ُىٟ جٌُػ٤ٍ ٍٓقِس جُورٍٞ، ٝتٚركص ذكحؾس ٣ُُٔى ٖٓ جُىٌجْحش جُط٢ ضركع ك٢ ٍٓقِذس 

ٓح ذؼى جُطر٢٘، ٝٓح َجو جُكحؾس ئ٠ُ ٓػَ ًٛٙ جُىٌجْحش ك٢ ًٛٙ جٍُٔقِس ضُج٣ى ت٤ٔٛطٜح ك٢ ق٤حز ج٧كذٍجو ػِذ٠ ٗكذٞ 

 ٢ ق٤حضْٜ ج٤ٓٞ٤ُس، جٗؼٌّ ك٢ تًٓحتٜح ه٤ٔس جؾطٔحػ٤س ٝضؿح٣ٌس ضُوجو ٣ٞٓحً ذؼى ٣ّٞ. تٞكص ك٤ٚ ٓلٍوز ق٣ٞ٤س ك

ٝهى ُٔكص تػ٤ٖ جُرحقػ٤ٖ جٛطٔحٓحً ٓطُج٣ىجً ٖٓ ٓ٘ظٔحش جُوطحع جُؼحّ ذطلحػَ ٓٓطهى٤ٜٓح ٝجُطٞجَٚ ٓؼٜذح، 

 (Kim et al : 2010:1079ٝوجٌش ٓكحؾؿحش ك٣ٌٍذس قُٜٞذح ٚذٌٞٛح )هحذِٞٙ ذوٍجءز كحقٛس ُٔٓررحش ًٛج جُِٓٞى 

ْذذطهىجّ ْٝذذحت١ ضٓذذحؤ٫ش ٚذذ٤ـص ذطٍجتذذن ٓهطِلذذس ٓلحوٛذذح ٓذذح جُذذ١ً ٣ذذىكغ تكذذٍجو ٫ ٖكذذ٢ ٓكذذح٫ٝضْٜ ج٩ؾحذذذس ػذذ

 ؟ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢
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، كذايج ذذىش ُِٓٚ ٛذٞ ٓؼٍكذس ٠ر٤ؼذس ضِذي جُْٞذحت١، ٝتٍٝ ٓذح ضٓذطًٛج جُٓإجٍ ٤ُٓص ْذطك٤س ٖؾحذس ػٝج٩

ػَ ٗظ٣ٍذس ج٫ْذطهىجٓحش ٝج٫ٖذرحػحش، كإٔ جُ٘ظ٣ٍحش ج٤ٌ٤ْ٬ٌُس ٓ، ء ٖٓ جُْٞحت١ جُٔٓطهىٓس ذٌَٗ ػحّجٜٗح ؾُ

( كذإٔ ج٧كذٍجو ٣ٓذؼٕٞ ُ٪ٖذرحع ٓذٖ Huang et al : 2014:775ٝكٍٞذٜح ٝجُذٍت٤ّ ػِذ٠ ٝكذن ٓذح ُهٛذٚ )

حش كذإٔ ج٧كذٍجو كؼٜذْ، ٝئيج ٓذح ضذْ ئٖذرحع ٛذًٙ جُكحؾذْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ذ٘حءً ػ٠ِ قحؾحضْٜ جُلٍو٣س ٝوٝج

ْذذحت١ ، ٝئيج ٓذذح جضٟذذف جٕ ٌٝذذٖ جٕ ضذذٞكٍ ئؾحذذذس ػِذذ٠ ٛذذًج جُٓذذإجٍؼ٤ذذىٝج ضٌذذٍجٌ ٛذذًٙ جُطؿٍذذذس ٓٔػِذذ٠ ج٧ٌؾذذف ٣

جٕ جُلٌٍز جُطذ٢  يؼ ؾى٣ى ُِط٘رإ ذحْطهىجٜٓح، ٝػ٠ِ ٓح ٣رىٝ، كاٗ٘ح ذكحؾس ئ٠ُ ٗٔٞجُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ٢ٖء ؾى٣ى

ػ٢ ضطؼِذن ذٓذؼ٢ ( ٝككٞجٛح جٕ ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحStfanane and Change : 2007:264ْٞم ُٜح )

 جُٔٓطهى٤ٖٓ ٩ٖرحع تؿٍجٜ ٓؼ٤٘س ٤ٜٓٔ٘س ك٢ ٓؼحُؿس جُرحقػ٤ٖ ُ٘وطس قٞجٌٗح.

ٖ ْذذٞف ٣ٓذذطؼ٤٘حٕ ذ٘ظ٣ٍذذس ج٫ْذذطهىجٓحش ٝج٫ٖذذرحػحش ُطٗذذه٤ٙ ٤ٛذذًج جُلٜذذْ، كذذإٔ جُرذذحقػ ٝػِذذ٠ ٝكذذن

٤ٌٓٞذس. جُؼٞجَٓ جُط٢ ضٓؼ٠ ػ٤٘ذس جُركذع ٩ٖذرحػٜح ؾذٍجء جْذطهىجٜٓح ُٔٞجهذغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ جٍُْذ٤ٔس جُك

٢ ٝٝٞذذؼص ٛذذًٙ جُؼٞجٓذذَ ذٞٚذذلٜح ٓطـ٤ذذٍجش ٓٓذذطوِس ٝضظٜذذٍ كذذ٢ جُؿحٗذذد ج٣٧ٔذذٖ ٓذذٖ ٓهطذذ١ جُركذذع ج٫كطٍجٞذذ

جٕ ػ٤٘س جُركع ق٤٘ٔح ضورَ ػ٠ِ جْطهىجّ جُٔٞجهغ جُط٢ تٗٗأضٜح ٓ٘ظٔحش جُوطذحع (. ٣ُٝػٔحٕ 1جٍُّْٔٞ ذحٌَُٗ )

ح، ٝق٤٘ٔح ضطُٞى ُى٣ْٜ جُو٘حػذس ذاٖذرحع ٛذًٙ جُؼحّ ٣طٞهؼٞج جٕ ٣ٗرؼٞج قحؾحضْٜ جُط٢ ضٔػَ ضٞهؼحش ٣ٓؼٕٞ ٩ٖرحػٜ

ج٫قط٤حؾحش كأٜٗح ضٌٕٞ وجكغ ُْٜ ُط٣ٌٖٞ ٗٞج٣ح ٬ُْطٍٔجٌ ذحْطهىجّ ًٛٙ جُٔٞجهغ. ٝضؿٓى ٛ٘ح جُؼ٬هس ذ٤ٖ ج٩ٖرحع 

جُٔطٞهغ ٝجُِٓٞى ٝذٔح جٕ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ٤ُٓص تٗظٔس ٓؼِٞٓحش ػحٓس ضٗرغ قحؾذحش جُٔٓذطهىّ ٓذٖ 

عطهىّ جُلذذٍو١ ذأٗظٔذذس جُذذ١ً ٣ذذىٓؽ جُٔٓذذ 2.0ٞهؼذذس ككٓذذد. ٌُٜٝ٘ذذح ت٣ٟذذحً ٝكوذذحً ُططر٤وذذحش ج٣ُٞذذد جُٔؼِٞٓذذحش جُٔط

 جُٔؼِٞٓذذذذذحش ٤ُٓذذذذذْٜ ذطذذذذذٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓذذذذذحش ٦ُنذذذذذ٣ٍٖ كذذذذذ٢ جُٔؿطٔذذذذذغ ج٫كطٍجٞذذذذذ٢ ػِذذذذذ٠ ٝكذذذذذن ٓذذذذذح يًذذذذذٍٙ 

(Kim et al : 2009:384( ٚكذإٔ ْٝذحت١ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ ػِذ٠ ٝكذن ٓذح ػٍٞذ )Ko:2013:106 ٫ )

، ٌُٜٝ٘ذح ت٣ٟذحً ضٌٔذٖ ٓذٖ جُطلحػذَ ذذ٤ٖ جُٔٓذطهى٤ٖٓ ُذًُي كرؿحٗذد ػِذ٠ ضلحػذَ جُلذٍو ٓذغ ج٧وجز كوذ١١ ضٓذحػى كوذ

جُطلذذحػ٬ش جُٟذذ٣ٌٍٝس  جُؼٞجٓذَ جُىجكؼ٤ذذس ٫ذذذى ُ٘ذذح ٓذذٖ جٕ ٗ٘ظذذٍ ئُذذ٠ جُؼٞجٓذذَ ج٫ؾطٔحػ٤ذذس ٝجُؼح٠ل٤ذذس جُٔطُٞذذىز ٓذذٖ

ٝػِذ٠ ٝكذن ٓذح ٖذىوش ػ٤ِذٚ وٌجْذس ٗٞج٣ح ج٫ْطٍٔجٌ ذحْطهىجّ ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ٖٝٓ غْ  ك٢ ٝضأغ٤ٍٛح

(Huang et al : 2014:276 كأٜٗح ذكحؾس ُِهٜٞ ك٢ ؿٔذحٌ ضذأغ٤ٍ جُكحُذس جُىجن٤ِذس ُِٔٓذطهىّ ػِذ٠ جُؼ٬هذس )

ذ٤ٖ ج٫ٖرحػحش ج٫ؾطٔحػ٤ذس ٝجُٓذِٞى ٫ٕ جُكحُذس جُىجن٤ِذس ذحػذع ػِذ٠ ضطذ٣ٍٞ ػ٤ِٔذحش جُٓذِٞى. ٝكذ٢ قذى٣ع ي١ 

ٗظذذحٌ ئُذذ٠ جٕ ْٝذذحت١ جُطٞجٚذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ ٫ ضكذذىوٛح ( جXuequn and Yibai : 2015:48٧ٚذذِس ُلذذص )

، ًُُٝي ٣طؼ٤ٖ جٕ ًٍُٗ ػِذ٠ وٌجْذس ػٞجٓذَ ج٧كذٍجو جُىجن٤ِذس ُلٜذْ ٌٞذحْٛ ٞجَٓ ٝجٞكس ٓػَ جٌُٔحكآش جُٔحو٣سػ

 جُلذٍو   ػ٠ِ ٗكٞ تكَٟ تغ٘حء جْطهىجّ ًٛٙ جُْٞحت١. ٝك٢ ًٛج جُٗإٔ هٍٜ جُط٢ جُٓذطف ئ٠ذحٌ جُٔػ٤ذٍ 

 (. ٟٝٓذذذٔٞٗٚ ػِذذذ٠ ٝكذذذن ٓذذذح ػٍٞذذذMehrabian aw Russell: 1974ٚج٫ْذذذطؿحذس جُذذذ١ً ٠ٍقذذذٚ )

) Viera : 2013:1420 )( جٕ جُٔطـ٤ذٍجش جُكٓذذ٤س كذذ٢ جُر٤ثذذس ٝٓؼذذىٍ جُٔ٘ذحل )ٓٓذذطٟٞ ػذذىّ جُطأًذذى كذذ٢ جُر٤ثذذس

 ٝجٕ ٛذذذًج ج٠٩ذذذحٌ ذذذذٍت١  جُؼح٠ل٤ذذذس ُِر٤ثذذذس. ٝجُلذذذٍٝم جُٟذذذ٣ٌٍٝس كذذذ٢ جُهرذذذٍجش جُؼح٠ل٤ذذذس ضذذذإغٍ كذذذ٢ ج٫ْذذذطؿحذس

(Bitner : 1992:59 ٣لطٍٜ جٕ جُر٤ثس ضطٟٖٔ ٓطـ٤ٍجش ضٓرد جُطـ٤٤ٍ ك٢ قحُس جُلٍو جُىجن٤ِس تٓذح ذذح٫هطٍجخ )

جٍُؿرس ذحُروذحء ٝجُؼٔذَ ٝج٫ٗطٔذحء، ٓػَ ج٫ْطٌٗحف ُٝط٢ ضٞؾٚ ٌُٔحٕ ٓح تٝ ٓٞٞغ ٓؼ٤ٖ ج١ًُ ٣ؼ٢٘ ج٤ًُِٞٓحش ج

، ٝجٕ ًذ٬ جُ٘ذٞػ٤ٖ ٣طكذىوجٕ ذح٫ْذطؿحذس جُىجن٤ِذس ٤ًِٞحش جُطذ٢ ضأنذً ٓٓذحٌجً ٓؼحًٓذحً ٜذح جُٓذ، ٣ٝوٛذى ذتٝ جُطؿ٘د

 جُٔؼٍك٤س ٝجُؼح٠ل٤س. 

ٖٝٓ ج٧ذؼذحو جُطذ٢ ضٛذق جُكحُذس جُىجن٤ِذس ُٔٓذطهىّ ْٝذحت١ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ ػِذ٠ ٝكذن ٓذح تٖذحٌ ُذٚ 

(Gou et al: 2016:751) ُرؼذذى ٣ؼذذٞو ذٗذذٌَ ٌتذذ٤ّ ئُذذ٠ جُطذذىكن، ؿ٤ذذٍ جٕ جُوٛذذٌٞ جُذذ١ً ٣ؼذذح٢ٗ ٓ٘ذذٚ ٛذذًج ج

ك٢ ٤ْحم ضلحػَ ج٩ٗٓذحٕ ُٞٚق نرٍز ج٫ٗط٤ٍٗص (Finneane and Zhang: 2005:82 ) جْطهىجٓٚ ًٔح ٗٞٙ

( ضذذٞكٍ Gou et al: 2016:753، ٝؿ٘ذ٢ ػذٖ جُوذٍٞ ئٕ جُر٤ثذس جُكحْذٞذ٤س ػِذ٠ ٝكذن ٓذذح يًذٍٙ )جُكحْذٞخ –

ج٩ٗٓذذحٕ. ٝٓذٖ ٛ٘ذذح ُلذذص  –جُكحْذٞخ ٝج٩ٗٓذذحٕ  –ُِٔٓذطهى٤ٖٓ ذ٤ثذذس جؾطٔحػ٤ذس جكطٍجٞذذ٤س ضٔػذذَ ضلحػذَ ج٩ٗٓذذحٕ 

(Sangwan : 2005:3 .ج٫ٗطرحٙ ئ٠ُ ت٤ٔٛس جُٗؼٌٞ ذح٫ٗطٔحء ُو٤حِ ٓٗحػٍ ج٩ٗٓحٕ ٝجُٔؿطٔؼحش ج٫كطٍج٤ٞس )

( ػ٠ِ ت٤ٔٛس ًٛج جُرؼى كذ٢ ه٤ذحِ ٓٗذحػٍ جُٔٓذطهى٤ٖٓ ضؿذحٙ ٓٞجهذغ جُطٞجٚذَ Gou et al :2016ٖٝىو ت٣ٟحً )

جْطؿحذس جُلٍو جُؼح٠ل٤س ُِٔػ٤ٍ جُر٤ث٢ كذ٢ ْذ٤حم ضلحػذَ ج٩ٗٓذحٕ ٤ُٟذحف ئُذ٠ جُطذىكن ج٫ؾطٔحػ٢ جُك٤ٌٓٞس ُطٔػَ 

جُكحْذذٞخ ٤ُذذٞكٍ ج٫غ٘ذذحٕ ٚذذٌٞز تًػذذٍ ٖذذ٫ًٞٔ ٫ْذذطؿحذس جُٔٓذذطهىّ جُؼح٠ل٤ذذس  –جُذذ١ً ٣ٗذذ٤ٍ ئُذذ٠ ضلحػذذَ ج٩ٗٓذذحٕ 

 ُركع جُكح٢ُ ث٢ ك٢ ج، ٝضٔح٤ٖحً ٓغ ٌؤ٣س ج٠٩حٌ آٗق جًًٍُ كإٔ جُٔػ٤ٍ جُر٤ُك٤ٌٓٞسُْٞحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ج
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، ٝضٌٞٗٚ ػٞجَٓ ج٩ٖرحع جُط٢ جْطٔىش ٖٓ ٗظ٣ٍس ج٫ْطهىجٓحش ٝج٫ٖرحػحش ٝػ٠ِ ٣ٔػِٚ جُٓؼ٢ ُ٪ٖرحع

( وجُذس Palmageren and Rayburn: 1982:561ُ٪ٖذرحع ذذٍت١ ) ٝجُٓذؼ٢ ٝكن ٓذح قىوضذٚ ػ٤٘ذس جُركذع.

جُذًجض٢ ُطِذي جُهذٞج٘، ٝذذًُي كذحٕ جُٓذؼ٢ ٫ػطوحوجش جُلٍو ذإٔ جُٗذ٢ء ٣ٔطِذي نٛذحتٙ ٓؼ٤٘ذس ذْٞذح٠س جُطو٤ذ٤ْ 

( ٣ٌٔذٖ تٕ ٣ٛذٌٞ ػِذ٠ جٗذٚ ضٛذٌٞجش جُٔٓذطهىّ ُهٛذحتٙ Guo et al : 2016:766ُ٪ٖذرحع ًٔذح ٌْذٔٚ )

، ٝذطر٤ؼذس جُكذحٍ كذإٔ جُٔذًًٌٞز جٗلذحً ٔػ٤ذٍ جُر٤ثذ٢ كذ٢ ج٠٩ذحٌ ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُط٢ ض٘ٓؿْ ٓغ ٓؼ٠٘ جُ

 ٠س جُٓؼ٢ ُ٪ٖرحع ٣ٌٖٔ جٕ ضإغٍ ك٢ ٌو جُلؼَ جُؼح٠ل٢ ُِٔػ٤ٍجش جُر٤ث٤س. ئوٌجى جُٔػ٤ٍجش جُر٤ث٤س جُٔوحْس ذْٞح

 جُركع ج٫كطٍج٢ٞ ٓهط١ (1ٌَُٗ )ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جُطذ٢ جٗٗذحضٜح ٓ٘ظٔذحش ٞجهذغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ ٝك٢ قىٝو جُركذع جُكذح٢ُ، كذحٕ ضٛذٌٞجش نٛذحتٙ ٓ

 ،ذٔػحذذس ػٞجٓذَ جُٔطـ٤ذٍجش جُر٤ث٤ذس ؼ٢ ُ٪ٖرحع ٖٓ ًٛٙ جُٔٞجهغ ضؼىجُوطحع جُؼحّ ه٤ى جُركع جُٔطٔػِس ذْٞح٠س جُٓ

ج٫ْطؿحذس كطٔػِٜح ٗٞج٣ح ػ٤٘س جُركذع  تٓح ،ح جُٗؼٌٞ ذح٫ٗطٔحء ٝنرٍز جُطىكنػٞجَٓ ٌو جُلؼَ جُؼح٠ل٢ ك٤ؿٓىٛ تٓح

 ٬ُْطٍٔجٌ ذحْطهىجّ ًٛٙ جُٔٞجهغ.

جُكٍٛٞ 

ػ٠ِ 

 جُٔؼِٞٓحش

جُطلحػَ 

 ج٫ؾطٔحػ٢

جْط٬ٜى 

 ٟٞجُٔكط

ضأغ٤ٍ 

 جُٗرٌس

جُطؼر٤ٍ 

 ػٖ جًُجش

جُٗؼٌٞ 

 ذح٫ٗطٔحء

 جُطىكن

ٗٞج٣ح ج٫ْطٍٔجٌ 

ذحْطهىجّ 

 ٓٞجهغ جُطٞجَٚ
 جُك٤ٌٓٞس
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ُطذىكن ٝجُٗذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذحء ٣ٓذطهىٓحٕ ( ٣لطذٍٜ جٕ ج1جُظحٍٛ ذحُٗذٌَ ) ٝن٬ٚس جُوٍٞ ئٕ ٓهط١ جُركع

ذٞٚلٜٔح ٓطـ٤ٍجٕ ْٝذ٤ط٤ٖ ُِؼ٬هذس ذذ٤ٖ جُذىٝجكغ ج٫ؾطٔحػ٤ذس ٫ْذطهىجّ ْٝذحت١ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ جُك٤ٌٓٞذس 

ٝجُ٘طذذحتؽ جُٓذذ٤ًِٞس جُطذذ٢ ضطٔػذذَ كذذ٢ ٗٞج٣ذذح ج٫ْذذطٍٔجٌ ذحْذذطهىجّ ٛذذًٙ جُْٞذذحت١، ٝق٤٘ٔذذح ٣ٗذذؼٍ ٓٓذذطهىّ ٓٞجهذذغ 

٤س ذإٔ جقط٤حؾحضٚ هى تٖرؼص، كإٔ يُي ٣ٓلٍ ػ٘ٚ ض٤ٌَٗ ضٌٛٞجضٚ ػذٖ ٛذًٙ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُك٤ٌٓٞس جٍُْٔ

 جُٔٞجهغ ٣ٝكلُ ٫ْطهىجٜٓح ٍٓز تنٍٟ. ٝج٥ض٢ ضل٤ٍٓ ُٔطـ٤ٍجش ٓهط١ جُركع ج٫كطٍج٢ٞ:

 :: انسؼٍ نلإشبتع7
جٕ ٗظ٣ٍذس ج٫ٖذذرحػحش ٝج٫ْذذطهىجٓحش ٓذذٖ جُ٘ظ٣ٍذذحش يجش جُو٤ٔذذس كذ٢ ضلٓذذ٤ٍ ج٧ْذذرحخ جُطذذ٢ ضذذىكغ ٫نط٤ذذحٌ 

، ٝجٌضٌذذُش ٛذذًٙ جُ٘ظ٣ٍذذس ػِذذ٠ ٓذذح ككذذٞجٙ جٕ ج٩ٖذذرحع ٣ذذ٘ؿْ ػذذٖ ج٧كذذٍجوس ئػذذ٬ّ ٓؼ٤٘ذذس ٩ٖذذرحع قحؾذذحش ْٝذذ٤ِ

ٖ ٗظ٣ٍذذحش جُطـ٤٤ذذٍجش كذذ٢ ٠ر٤ؼذذس جُك٤ذذحز ٝج٫ْذذطؿحذس جُلٍو٣ذذس ُِٔٞجهذذق ج٫ؾطٔحػ٤ذذس ٝػِذذ٠ نذذ٬ف ْذذحذوحضٜح ٓذذ

ج٧كٍجو ٣ركػذٕٞ ٝػِذ٠ ٗكذٞ ، ٝٗرٜص ئ٠ُ جٕ ُِٓر٢ ُِؿٌٜٔٞ ٝػىضٚ ٗوطس ٓل٤ِٛس، كأٜٗح ٗرًش جُىٌٝ جج٫ضٛح٫ش

، تٞذق ئُذ٠ يُذي ٣ٔطؼذٞج ذحُك٣ٍذس كذ٢ ضكى٣ذى ْٝذحت١ ج٩ػذ٬ّ ٩ٖذرحع جقط٤حؾذحض١ْٜٗٗ ٣ٝططحذوٕٞ ٓغ ٣ٝٞهلذٕٞ 

( ٝكذ٢ ٛذًج جُوٓذْ ْذٞف ٗؼذٍٜ Ku et ale : 2013:572ضلحػ٬ضْٜ ٓغ ْٝحت١ ج٩ػ٬ّ ٝجُ٘طحتؽ جُط٢ ضطرؼٜح )

جّ ٓٞجهذغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ جُك٤ٌٓٞذس. جُطذ٢ ضٍٖذكص ٓذٖ ٖٓ جُؼٞجَٓ جُطذ٢ ضذىكغ ػ٤٘ذس جُركذع ٫ْذطهى حً ذؼٟ

 جؾحذحضْٜ ك٢ جٍُٔقِس ج٠ُٝ٧ ٖٓ ٍٓجقَ جُركع.

 :الحصطىل ػهً المؼهىمتث  -أ
تٚركص ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ٝػ٠ِ ن٬ف ٓح ٛٞ ٓطٞهغ ٓٓطٞوػحً ٞهٔحً ُِٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣٘ٗثٜح 

جُطذ٢ ؿحٌخ ٝؿ٤ٍٛح. ٝهذى تْذٜٔص كذ٢ ئؿ٘حت٘ذح ذحُٔؼِٞٓذحش جُٔٓطهىّ جُط٢ ضأض٢ ػ٠ِ ٌَٖ ضؼ٤ِوحش ٝجهطٍجقحش ٝض

، ٝذؼذذى جٕ تغ٘ذ٠ جٌُػ٤ذذٍ ػِذذ٠ ُلٜذْ جُؼذذحُْ ٓذذٖ قُٞ٘ذح حً ٣وذحٍ ٓلطحقذذ، ذذَ تٞذذكص ًٔذذح ضؼذى ٞذذ٣ٌٍٝس ُك٤حض٘ذح ج٤ٓٞ٤ُذذس

، جٗرٜذذٍٝج وذذىّ جٌُػ٤ذٍ ٓذذٖ جُٔؼِٞٓذحش ُِٔطِوذذ٢ْٝذحتَ ج٩ػذذ٬ّ جُطو٤ِى٣ذس جُٔذذعٓٔٞػس ٝجُٔوذٍٝءز ٝجٍُٔت٤ذذس ٧ٜٗذح ض

، ٝػ٘ذى جُٔوحٌٗذس ذذ٤ٖ ج٫غ٘ذ٤ٖ وجتٔذحً ٓذح ٣إًذى 1:0ٌ ج٫ٗطٍٗص جُط٢ ٓػِٜح ج٣ُٞد س جُػح٤ٗس ٖٓ ٚلكحش ضطٞذحُٛلك

، ك٤ٔح ٣وىّ ج٫ٗطٍٗذص ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحشجُٔؼ٤٤ٖ٘ ذحٕ ْٝحتَ ج٩ػ٬ّ جُطو٤ِى٣س ضٔ٘ف جُلٍو هىٌز ٓكىٝوز ك٢ جُكٍٛٞ 

ٞٓحش. ٝتهٍٜٝج ئػؿحذْٜ ذحُٛلكس جُػح٤ٗس ٖٓ ٓٓحقحش ٝجْؼس ٝه٘ٞجش ػى٣ىز ٩ٖرحع قحؾس جُٔٓعطهىّ ٖٓ جُٔؼِ

ٚلكحش ضطٌٞ ج٫ٗطٍٗص جُط٢ كطكص جُط٣ٍن ٝجْؼحً تٓحّ ج٧كذٍجو ُِطلحػذَ ذحضؿذحٙ غ٘ذحت٢ ُِكٛذٍٞ ػِذ٠ جُٔؼِٞٓذحش 

( ذذذحٕ ٗرذذًٍ ؾٜذذٞو ٗٗععذذعطس ُِكٛذذٍٞ ػِذذ٠ Marchionini : 1995:33جُطذذ٢ ضؼ٘ذذ٢ ػِذذ٠ ٝكذذن ٓذذح تٖذذحٌ ُذذٚ )

ُٞكذذس ٓػذذَ جُطؼذذٍٜ ُْٞذذحت١ ج٩ػذذ٬ّ تٝ جُٔٛذذحوٌ جُٗهٛذذ٤س ٝٓذذٖ ؾحٗرذذٚ ذذذ٤ٖ جُٔؼٍكذذس نذذحٌؼ ئ٠ذذحٌ ج٧ٗٔذذح٠ جُٔأ

(Whithing and Willams: 2013: 19جٜٗذذح جْذذطهىجّ ْٝذذ ) حت١ جُطٞجٚذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ ُِكٛذذٍٞ ػِذذ٠

( ٛذ٢ جُكذى جُذ١ً ٣كٛذَ ذذٚ جُلذٍو Basak and Calisir : 2015:413جُٔؼِٞٓحش تٝ جُطػو٤ق جًُجض٢، ٝػ٘ى )

( ذحُٔذىٟ جُذ١ً Lee and Ma : 2012:332ٖ ْٝذحت١ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢. ٝيًٍٛذح )ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ٓل٤ىز ٓذ

٣ٌٕٞ ذْٞغ جُٔٓطهى٤ٖٓ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ٓؼِٞٓحش ٬ٓتٔس ٝذحُٞهص جُٔ٘حْد ٖٓ ْٝحت١ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢. ُوذى 

 ٖذذذذهٙ جُرذذذذحقػٕٞ جُكٛذذذذٍٞ ػِذذذذ٠ جُٔؼِٞٓذذذذحش ػِذذذذ٠ جٗذذذذٚ ٓذذذذٖ جُؼٞجٓذذذذَ جُؿ٣ٍٛٞذذذذس ٫ْذذذذطهىجّ ج٫ٗطٍٗذذذذص 

(Sun et al: 2008: 410 ٖٝٓ٘ذذً ج٣٧ذذحّ ج٧ُٝذذ٠ ُظٜذذٌٞٙ ٖذذىوٝج ػِذذ٠ جٕ وجكذذغ جُٔٓذذطهىّ كذذ٢ جُركذذع ػذذ )

جُٔؼِٞٓحش ٣إو١ وٌٝجً ق٣ٞ٤حً ك٢ ج٩هرحٍ ػ٠ِ ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔذحػ٢ كذ٢ جُؼٛذٍ جٍُهٔذ٢، ٝؿحُرذحً ٓذح ٣ذٍضر١ 

٤٘ص جُىٌجْحش يجش (. ٝذLi : 2014:628جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ذأٛىجف ٓكىوز ٝض٤ٍٓ ك٢ جضؿحٛحش ٓطؼىوز )

% ٖٓ ٓٓطهى٢ٓ ج٫ٗطٍٗص ٣ٓطهىٕٓٞ ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش قٍٞ 46جُِٛس جٕ 

( كإٔ ٗٗح٠ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٣ٓذْٜ كذ٢ Savolainen : 1995:260جُؼ٤ِٔحش جُك٤ٌٓٞس. ٠ٝروحً ٍُت١ )

ٍ ػِذ٠ جُٔؼِٞٓذحش ق٤٘ٔذح ٣كٛذَ جُٔٓذطهىّ قَ جُٔٗحًَ ج٤ٓٞ٤ُس ٝجُطٌٖٔ ٓذٖ جُؼذ٤ٕ ٝضٗذٌَ ْذ٤ًِٞحش جُكٛذٞ

 ػِذذ٠ ٓؼِٞٓذذحش ٣ٌٝذذٕٞ ػِذذ٠ وٌج٣ذذس ذٔذذح ٣ٍ٣ذذى. ٝهذذى ضٌذذٕٞ ػ٤ِٔذذس جُكٛذذٍٞ ػِذذ٠ ٓؼِٞٓذذحش ػِذذ٠ ٝكذذن ٓذذح كٓذذٍٙ 

(Gavduchea : 2016:44ٌٓٞٓٔحٌْذس جْطٌٗذحك٤س ٝٓذغ ٖذ٤ٞع جْذطهىجّ جُٔ٘ظٔذحش جُك ) ٤ذس ٓٞجهذغ نحٚذس

ُِكٛذٍٞ ػِذ٠ ٓؼِٞٓذحش قذٍٞ ٗٗذح٠حضٜح، ٝضٌذ٣ٖٞ ٌوٝو ٞكذحً ، تٚرف جٌض٤حو ًٛٙ جُٔٞجهذغ ٓأُػ٠ِ ٖرٌس ج٫ٗطٍٗص

، ُذذًُي ذْٞذذغ جُٔٓذطهى٤ٖٓ جُركذذع ػذذٖ قحؾذحضْٜ ذٔذذح ٛذٞ ٓطذذٞكٍ تٚذذ٬ً ػِذ٠ ٛذذًٙ جُٔٞجهذذغ تٝ تكؼذحٍ ذٛذذٌٞ ٖذط٠

، تٝ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ئؾحذذحش ٓكذىوز ُٔذح ٣ٗذـَ ذذحُْٜ ٣ٝٓذحٌْٝٛ جُوِذن ذٗذأٗٚ ٔح ٣رـٕٞ جُكٍٛٞ ػ٤ِٚج٫ْطلٓحٌ ػ

 ٤ٓٞ٤ُس.ٝيجش ِٚس ذك٤حضْٜ ج
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ُٝذذًُي ٣طٞهذذغ جُركذذع جٕ جُٔٓذذطهىّ جُذذ١ً ٣ذذٌُٝ ٓٞجهذذغ جُطٞجٚذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ جُك٤ٌٓٞذذس جٕ ٣كٛذذَ ػِذذ٠ 

ٓؼِٞٓحش ٫ٕ ضِي جُٔٞجهغ قىغص ذ٤حٗحضٜح، ٣ٝطٌٖٔ ٖٓ ٓؼٍكس ٓذح ٣كذىظ ػِذ٠ تٌٜ جُٞجهذغ ٝجُكٛذٍٞ ػِذ٠ آنذٍ 

 جُٔٓطؿىجش قٍٞ ٤ْحْحش ٝٗٗح٠حش ضِي جُٔ٘ظٔحش.

  :انتفتػم الاختمتػٍ-ب

ذٔٞؾٜذح  2.0ٜىش ضو٤٘حش ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُٓر٤َ ٣٩ؿحو ٠ٍجتن ؾى٣ىز ُِطلحػَ ػِذ٠ ج٣ُٞذد ٓ

، ػٌّ ٓح ًحٕ ػ٤ِذٚ جُكذحٍ كذ٢ ٝآٌجءٙ تٚرف جُٔٓطهىّ هحوٌجً ػ٠ِ جُٔٗحًٌس ك٢ ذ٤ثس ج٣ُٞد ٝجُطؼر٤ٍ ػٖ تكٌحٌٙ

ص ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ٝػ٠ِ ، ٝذؼى جٕ تَجٌُٙ ذٔٗحٛىز ٝجْطهىجّ جُٔكطٟٞ كو١ج١ًُ قىو وٝ 1.0ج٣ُٞد 

ٔٗذحًَ ٗكٞ ًر٤ٍ جُؼٞجتن جُط٢ ضوق ذٞؾٚ ٓٓطهى٤ٜٓح ٝضكٍْٜٓ ٖٓ جُٔٗحًٌس ٝٓكذحٌٝز ٝٓ٘حهٗذس جٌُػ٤ذٍ ٓذٖ جُ

، ُطؼذذذَُ ٌؿرذذذس س ؾذذذُءجً ٫ ٣طؿذذذُت ٓذذذٖ ٛذذذًٙ جُْٞذذذحت١، تٚذذذركص غوحكذذذس جُٔٗذذذحًٌجُؼحٓذذذس جُطذذذ٢ ضكذذذ١٤ ذٔؿذذذطٔؼْٜ

، ٢ٛٝ ٚلس ٫َٓذص جْذطهىجّ ٛذًٙ جُْٞذحت١ ئُذ٠ جُكذى جُذ١ً تًذى ػ٢ئٖرحع قحؾحضْٜ ُِطلحػَ ج٫ؾطٔحجُٔٓطهى٤ٖٓ 

ضٗذ٤ٍ ػٔٞٓذحً  2.0( ذحٕ ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُطذ٢ ضأْٓذص ػِذ٠ ج٣ُٞذد Hsu et al : 2014:224ك٤ٚ )

ئُذ٠ ج٧ٗظٔذس ٝتوٝجش ج٫ٗط٤ٍٗذص جُطذذ٢ ٚذٔٔص ُـذٍٜ جُطلحػذذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ جُذ١ً ٣ؿٓذذى ٌؿرذس جُٔٓذطهىّ ٩ٖذذرحع 

جُذٍٝجذ١ ج٫ؾطٔحػ٤ذس ٓذغ  ُجُْٞذحت١ ، ٣ٝؼ٘ذ٢ يُذي ض٣ٌٍٓذعحً ُٔرذىت ضؼ٣ُذ ٤س ذْٞح٠س جْطهىجّ ضِذيقحؾحضٚ ج٫ؾطٔحػ

( ٝج٧كٍجو ج٣ًُٖ ُى٣ْٜ ُٗػس ُِطلحػَ ج٫ؾطٔحػ٢ ٣ٌٞٗذٞج تًػذٍ ٓذ٬٤ً ٣ُُذحٌز Park et al : 2009:230ج٥ن٣ٍٖ )

وز ػِذ٠ يُذي ، ٣َذح٣ُذى ٓذٖ ج٧كذٍجولذحػِٞج ػٔٞٓذح ٓذغ ٓٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ٝضرحوٍ ج٧كٌحٌ ٓغ ج٬ُُٓء ٣ٝط

عحِ عٔطحع ذٗذؼٌٞ جُذىػْ ٝج٩قٓعذلحػذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ ذح٫ْطذع١ٔ ٖٓ ج٧كٍجو ٣كحُٕٝٞ ئٖذرحع قحؾذحش جُطكإٔ ًٛج جُ٘

( ذذإٔ ْٝذحت١ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ Huang et al : 2014:775، ٝهذى تٖذحٌ )ذح٫ٗطٔذحء ُِٔؿطٔذغ ج٫كطٍجٞذ٢

، ٝٓذٖ نذ٬ٍ ػ٤ِٔذحش ج٫ضٛذحٍ ٣ٌذٕٞ ذْٞذؼْٜ َٚ ج٧كذٍجو ٓذغ ذؼٟذْٜن كحػِس ُطٞجضٞكٍ ػ٠ِ ٝؾٚ جُؼّٔٞ ٠ٍجت

، ػذ٬ٝز ػِذ٠ يُذي ُطٌٕٞ ٌٓحٗحً ُِطلحػذَ ج٫ٗهٍج٠ ذ٘ٗح٠حش ٓطؼىوز ًٝٛٙ ج٤ُُٔز ؾؼِص ضِي جُْٞحت١ ٬ٓتٔس ضٔحٓحً 

، ٝػ٤ِذٚ كذإٔ ج٧كذٍجو جُذ٣ًٖ ٣طر٘ذٕٞ ْٝذحت١ ُ ػِذ٠ قذىظ ٓؼذ٤ٖ ٣كذىظ قُٜٞذح ضلحػذَكإٔ ت١ ػ٬هس جؾطٔحػ٤س ضًٍ

، ٝت٣ٟذحً ٣طٞهؼذٕٞ جُكٛذٍٞ ػِذ٠ ٌوٝو تكؼذحٍ حوٍ ت٤ٖحء ٗحكؼس ػ٠ِ ضِذي جُٔٞجهذغُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ٣طٞهؼٕٞ ضرج

 . ٝكذذذذ٢ ٓؼذذذذٍٜ ٗوحٖذذذذٚ ذذذذذ٤ٖ طذذذذ٠ ج٫ٗهذذذذٍج٠ كذذذذ٢ ضرذذذحوٍ ٓرحٖذذذذٍ ٓؼٜذذذذْٓرحٖذذذٍز ٝك٣ٌٞذذذذس ٓذذذذٖ ج٥نذذذذ٣ٍٖ تٝ ق

(Chen and Sharma: 2015:94ٔٛجٕ ْٝذحت١ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ ؿذىش ٓ٘ذحذٍ كذ٢ ؿح٣ذس ج٧ ) ٤ذس ُذٍذ١

 ٣٬ٓذذذذ٤ٖ جُٔٓذذذذطهى٤ٖٓ كذذذذ٢ ػٔذذذذّٞ جُؼذذذذحُْ ٝٓٓذذذذحػىضْٜ ػِذذذذ٠ جُطلحػذذذذَ ٤ٓٞ٣ذذذذحً. ْٝذذذذِٞى جُطلحػذذذذَ ػِذذذذ٠ ٌت١ 

(Huang et al: 2014:776،ٓغ ج٧وجز ) ) ػ٠ِ ٝؾذٚ جُطكى٣ذى( ٣رذ٤ٖ نح٠ٌذس ٓذٖ جُطلذحػ٬ش  ٝجؾٜس جُكحْٞخ

حػذَ. ٝكذذ٢ ٛذًٙ جُْٞذذحت١ ٣ٌذذٕٞ تٝ ٓذىٟ جُطلحػذذَ، تٝ ئنلذحء جُطذذحذغ جُٗهٛذ٢ ػِذذ٠ جُطلذحػ٬ش تٝ ج٫ْذذطؿحذس ُِطل

ذْٞذذغ جُٔذذٍء ئٗطذذحؼ ٝضرذذحوٍ جُٔكطذذٟٞ جُذذ١ً ٣وذذّٞ ذاٗٗذذحتٚ ٓذذغ ج٥نذذ٣ٍٖ ُِطؼر٤ذذٍ تٝ ج٩كٛذذحـ ػذذٖ ٗلٓذذٚ ػِذذ٠ 

ج٫ٗط٤ٍٗص، ٝك٢ جُٞهص ٗلٓٚ كأٗٚ ٣طٞهغ جٕ ٣وحذِٚ ج٥ن٣ٍٖ ذطـ٣ًس ػ٤ٌٓس ٣ٓلٍ ػٜ٘ح ؾ٢٘ ٓ٘حكغ ٓطوحذِذس ضطؿِذ٠ 

. ٣ٝظٜذٍ جُطلحػذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ ػِذ٠ ٓٞجهذغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ كذ٢ جُٔوذحّ ك٢ جُؼ٬هس جُٔطٞهؼذس ٝجُػوذس جُٔطرحوُذس

 ج٧ٍٝ ذاٞلحء جُطحذغ جُٗه٢ٛ ػ٠ِ جُٔكطٟٞ ٝجُهىٓحش ٝج٫ْطؿحذس ٓغ ٚحقد جُٔٞهغ.

   :استهلاك المحتىي-ج

ْذحػس  48ٖٜىش جُٓذ٘ٞجش ج٧ن٤ذٍز كطذٍز ٌنذحء ٓٞجهذغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢، كٌذَ وه٤وذس ٣ؿذ١ٍ ضك٤ٔذَ 

تُذذق ٓذىٕٝ ذطحتلذذس ٓط٘ٞػذذس ٓذذٖ  ٤ِٓ15ذذٕٞ ضـ٣ٍذذىٙ ػِذ٠ ضذذٞض٤ٍ ًذذَ ٣ذذّٞ، ٣ٝٓذْٜ تًػذذٍ ٓذذٖ  200ك٤ذى٣ٞ ٝضٍْذذَ 

 ( Flickr( ٣ٝذذذذذذذذطْ ضرذذذذذذذذحوٍ ٤ِٓذذذذذذذذحٌ ٚذذذذذذذذٌٞز ػِذذذذذذذذ٠ )Huffingtanجُٔٞجٞذذذذذذذذ٤غ ذٌذذذذذذذذَ ٣ذذذذذذذذّٞ ػِذذذذذذذذ٠ )

(Thang et al: 2003:194 ْٝذ٬ ٖي جٕ ًٛٙ ج٧ٌهحّ جُٜحتِس ضؼٌّ ٓح ٣٘ذطؽ ٫ٝ ٣ٌٔذٖ ُٜذًج ج٩ٗطذحؼ جُٟذه .)

٣ؼ٢٘ هذٍجءز  Hu et al:2016:394)ُْ ٣وحذِٚ ٓٓطِٜي، ٝجْط٬ٜى جُٔكطٟٞ ػ٠ِ ٝكن ٓح كٍٓٙ ) جٕ ٣ٓطٍٔ ٓح

جُٔكطٟٞ جٍَُْٔ ٖٓ ج٥ن٣ٍٖ. ُْٝ ٣أض٢ ًٛج جُٔكطٟٞ جُٜحتَ ٖٓ كٍجؽ ذَ ضأّْ ػ٠ِ ضذٍجًْ ٓؼٍكذ٢ ؾٜذُش ذذٚ 

رٞم كذ٢ هذىٌجش ضو٤٘ذس جُر٣ٍٗس ٗلٜٓح ػ٠ِ جٓطىجو جُذُٖٓ ػَُضذٚ جُطو٤٘ذس جٍُه٤ٔذس جُطذ٢ توش جُذ٠ جضٓذحع ؿ٤ذٍ ٓٓذ

جُٔؼِٞٓذذحش ٝج٫ضٛذذح٫ش جٗؼٌذذّ كذذ٢ جُٔكطذذٟٞ جُٔؼِٞٓذذحض٢ جُذذ١ً ٗ٘طؿذذٚ ٝٗكُٞذذٚ ٝٗهُٗذذٚ. ٝضإًذذى جُٗذذٞجٛى جٕ 

جُطْٞذذغ جٌُر٤ذذٍ كذذ٢ ػذذٍٜ ٗطذذحم ج٫ضٛذذحٍ ٣َٝذذحوز ٓٓذذحقس جُطهذذ٣ُٖ ؾ٘رذذح جُذذ٠ ؾ٘ذذد ْذذُٜٞٚ ج٫ْذذطهىجّ جُذذٞو١ 

طٗذذحٌ جُٛذذٞش ٝجُل٤ذذى٣ٞ ٝهِذذٙ ٓذذٖ وٌٝ جُٔكطذذٟٞ ُِْٞذذحت١ جُٔطؼذذىوز جُطذذ٢ جكٍَضٜذذح جُػذذٌٞز جٍُه٤ٔذذس توش جُذذ٠ جٗ

 جٍُٔضٌُ ػ٠ِ جُ٘ٙ.
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ٝذؼى جٕ ج٣و٘ص ٓ٘ظٔحش جُوطحع جُؼحّ جٕ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ تٚركص ْحقس نٛرس ُط٤ُٞذى ٝٗٗذٍ  

جُٔكطذذٟٞ جُذذ١ً ضوذذّٞ ذاػذذىجوٙ ٛذذ٢ تٝ جُذذ١ً ٣وذذّٞ ذاٗٗذذحتٚ جُٔٓذذطهىّ ٝذـ٤ذذس ضٞٚذذ٤َ ٚذذٞضٜح ئُذذ٠ تًرذذٍ ػذذىو ٓذذٖ 

٣ٖ ضوذذىّ ُٜذذْ نذذىٓحضٜح ٓرحٖذذٍز تٝ ػِذذ٠ ٗكذذٞ ؿ٤ذذٍ ٓرحٖذذٍ، كأٜٗذذح ٖذذٍػص كذذ٢ ٗٗذذٍ ٛذذًج جُٔكطذذٟٞ جُٔذذٞج٤٘٠ٖ جُذذً

 ٝجْطه٬٘ ٌوٝو ج٧كؼحٍ قٍٞ ًٛج جُٔكطٟٞ.

 :نشبكتتأثير ا-د
ُٔلٜذّٞ ضذأغ٤ٍ ّ جُلِٓذل٤س ( جُط٢ تٌْص ج٧ْذFarrell and Saloner : 1985:442ٝٚلص وٌجْس )

 . ػذذذذذذذذذذذٖ ٣َذذذذذذذذذذذحوز ٓٓذذذذذذذذذذذطهى٤ٓٚحؾٔذذذذذذذذذذذس رٌس ذأٜٗذذذذذذذذذذذح ج٣ُُذذذذذذذذذذذحوز كذذذذذذذذذذذ٢ ه٤ٔذذذذذذذذذذذس جُٔ٘طذذذذذذذذذذذٞؼ جُ٘جُٗذذذذذذذذذذذ

( جُط٢ تْٜٔص ذحُوىٌ ٗلٓٚ ك٢ ذ٘حء ج٠٧ٍ جُٔلحٛذع٤ٔ٤س Katz and Shapira : 1985:424ٝػٍكطٜح وٌجْس )

٘لؼس تٝ جُو٤ٔس جُط٢ ٣ٓطٔىٛح جُٔٓطهىّ ُِٓؼس ٓح تٝ نىٓس ٓؼ٤٘ذس ٓذٖ ٖذرٌس جُٔٓذطهى٤ٖٓ جُٗرٌس ذحٜٗح جُُٔطأغ٤ٍ 

( كأٜٗذح ضٛذق ضـ٤٤ذٍ Wei and Lu: 2014 (313:جُٔٔحغِذس. ٝذذٍت١  ج٥ن٣ٍٖ ُِِٓغ تٝ جُهىٓحش جُٔٗذحذٜس تٝ

جْذذطهىجّ ٖذذهٙ ٓذذح ُٔ٘طذذٞؼ تٝ ْذذِؼس ٓؼ٤٘ذذس ٝكوذذحً ُطٛذذٌٞٙ ػذذٖ ج٧ٖذذهح٘ جُذذ٣ًٖ ٣ٓذذطهىٕٓٞ ٛذذًٙ جُٓذذِؼس تٝ 

جُهىٓس، ٤ٔ٣َٝ ج٧كٍجو ػ٠ِ ج٧ٌؾف ئ٠ُ جْطهىجّ ضو٤٘س ٓؼ٤٘س ق٤٘ٔح ٣ٍٕٝ ذإٔ ػىوجً آنٍ ٖٓ ج٧كذٍجو تهذىٓٞج كؼذ٬ً 

طل٤ى ٜٓ٘ح ػىو ًر٤ٍ ٖٓ ج٧كٍجو ك٢ كثطذٚ ج٫ؾطٔحػ٤ذس. ٝػِذ٠ ٝجٞف ػ٘ىٓح ٣ٓ جْطهىجٜٓح، ٣ٝظٍٜ يُي ذٌَٗػ٠ِ 

٤ٍ جُٗذرٌس ق٤٘ٔذح ( جٕ جُٔذٍء ٣ٌٔذٖ جٕ ٣كٛذَ ػِذ٠ ضذأغKatz and Shapira : 1985:442ٝكن ٓذح ٫قظذٚ )

ٓو٤حِ جُٔٓطهى٤ٖٓ ئ٠ُ جُؼذىو  طهى٤ٖٓ ج٣ًُٖ ٣ٓععطٌِٜٕٞ جُِٓؼس تٝ جُهىٓس يجضٜح. ٝئيج ٓح ٣َُٚٝوجو ػىو جُٔٓع

 جُكذذذذذذذذذذٍؼ ضظٜذذذذذذذذذذٍ جُٔ٘ذذذذذذذذذذحكغ جُهحٌؾ٤ذذذذذذذذذذس ٝضٓذذذذذذذذذذطوطد جُؼى٣ذذذذذذذذذذى ٓذذذذذذذذذذٖ جُٔٓذذذذذذذذذذعطهى٤ٖٓ ٬ُٟٗذذذذذذذذذذٔحّ 

(. ٣ُ٣ٝذى ضذأغ٤ٍ جُٗذرٌس ٓذٖ ضٛذٌٞ جُلذٍو ُو٤ٔذس جُٔ٘طؿذحش تٝ Lin and Battacherjee : 2008:87ئ٤ُٜذح )

أغ٤ٍ ج٣٫ؿذحذ٢ ٬ُػطوذحوجش جُٔؼٍك٤ذس ضؿذحٙ جُهىٓحش جُط٢ ٫ ض٤ٍٗ كو١ ئ٠ُ جُو٤ٔس ج٫هطععععٛحو٣س ٌُٖٝ ت٣ٟحً ئُذ٠ جُطذ

س كذ٢ ( ٣ٌٕٝٞ ضذأغ٤ٍ جُٗذرٌس كذ٢ ؿح٣ذس ج٤ٔٛ٧ذس ق٤٘ٔذح ضل٤ذى جُٔٗذحGeo and Bal : 2014ًٌٓ٘طٞؼ تٝ نىٓس )

تنذذٍٟ كذذحٕ ج٧كذذٍجو  ، ٝذؼرذذحٌزس جُٗذذرٌس ذكٌذذْ ٣َذذحوز ػذذىو تػٟذذحءٛحٟذذحً ق٤٘ٔذذح ض٘ٔذذٞ ه٤ٔذذجُٗذذرٌس آنذذٍٕٝ ٝت٣

 ًرذذذذذذذٍ ئيج ُٔٓذذذذذذذٞج جٕ ٛ٘ذذذذذذذحى ػذذذذذذذىو ًر٤ذذذذذذذٍ ٣ٓذذذذذذذطهىٜٓح هىٕٓٞ ٓ٘ذذذذذذذطؽ تٝ نىٓذذذذذذذس ٓذذذذذذذح ذٛذذذذذذذٌٞٙ ت٣ٓذذذذذذذط

(Wei and Lu: 2014:315 )( ٌٙٞٚ ٣ٝ٘ٗح ضأغ٤ٍ جُٗرٌس ػ٠ِ ٝكن ٓحLin and Battacherjee : 2008:88) 

ق٤٘ٔح ضٌٕٞ جُٔ٘لؼس جُط٢ ٣ٓطٔىٛح جُلٍو ٖٓ جْط٬ًٜٚ ُِٓؼس تٝ نىٓس ٓؼ٤٘س ضؼطٔى ػ٠ِ ػىو ٓٓذطهى٢ٓ جُٓذِؼس 

، ٓطهى٢ٓ جُهىٓس تٝ جُِٓؼس جٍُت٤ٓذسُِٓغ ٝجُهىٓحش جُٔطٔٔس جُط٢ ضُٞى ه٤ْ ئٞحك٤س ُٔتٝ جُهىٓس يجضٜح تٝ ضٞكٍ ج

ٝض٤َٔ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ئ٠ُ جٓط٬ى ًٛٙ جُٛلس ذوطغ جُ٘ظٍ ػٔح ئيج ًحٕ هٍجٌ جُٔٓطهىّ ضر٤ٜ٘ح تٝ جْذطهىجٜٓح كذ٢ 

ٜح تٝ ضٞجكٍ ٓ٘طؿحش ٓؼ٤٘ذس هىٕٓٞ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٗلٓٔٓطهى٤ٖٓ ج٥ن٣ٍٖ ج٣ًُٖ ٣ٓطٓٓأُس ٓح ٣ؼٞو ئ٠ُ ػىو جُ

ٓطٔٔٚ ضطحـ ُِٔٓطهىّ ًُُٝي كحٕ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضؼٞو ئ٠ُ ضأغ٤ٍجش جُٗرٌس ضطٔػَ ك٢ قؿْ جُٗرٌس ٝٝكٍز جُٓذِغ تٝ 

، ج٧ٍٝ جْذٔحٙ ( غذ٬ظ ٓٛذحوٌ ُطذأغ٤ٍ جُٗذرٌسKatz and Shapira : 1985:443) جُهىٓحش جٌُِٔٔس. ٝٝٚق

ػ٤ِذٚ ضٓذ٤ٔس جُطذأغ٤ٍ ؿ٤ذٍ  ، جُػذح٢ٗ ت٠ِذن٠ِ ٗٞػ٤س جُِٓؼس تٝ جُهىٓسػجُطأغ٤ٍ جُٔحو١ جُٔرحٍٖ ُؼىو جُٔٓطهى٤ٖٓ 

ٝ ُطذٞكٍ ، ٣ٝكىظ ق٤٘ٔح ضُوجو ٓ٘لؼس ٓ٘طٞؼ ٓؼ٤ٖ ذ٣ُذحوز ػذىو جُٔٓذطهى٤ٖٓ ٫ٕ ؾذٞوز جُٔ٘طذٞؼ كذحنٍز تجُٔرحٍٖ

س ٓذح ، ٣ٝظٍٜ ػ٘ىٓح ٣ُ٣ى ذ٤غ ِْؼؾحٗد آنٍ ٖٓ جُطأغ٤ٍ ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖ، ٝجُػحُع ٣ىٌِ ٣ُٓى ٖٓ جُهىٓحش جُٔطٔٔس

ؾٞوز نىٓحش ٓح ذؼى جُر٤غ يجش جُِٛس ذحُٔ٘طٞؼ ٤ٌْٕٝٞ ٓىجٌ جُركع جُكح٢ُ جُطأغ٤ٍ جُٔرحٖذٍ جُذ١ً ٣إْذّ ػِذ٠ 

جٕ ٣َحوز ػذىو جُٔٗذط٤ًٍٖ كذ٢ ٖذرٌس ٓؼ٤٘ذس ٣ٓذٔف ٦ُنذ٣ٍٖ ذ٣ُٔذى ٓذٖ ن٤ذحٌجش ج٫ضٛذحٍ. ٝٓذح وٓ٘ذح ٗطؼحٓذَ ٓذغ 

ٞهغ جٕ ض٘ٗأ ٓٞجهغ جٌُط٤ٍٗٝس نحٚس ذٜذح ضذإو١ ٓ٘ظٔحش جُوطحع جُؼحّ جُك٤ٌٓٞس كإٔ ٣َحوز ػىو جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ٣ط

 ئ٠ُ ٣َحوز ضأغ٤ٍ يُي ػ٠ِ جْطهىجّ جُٔٞجهغ.

     :انتؼبير ػن انزاث-ه

تٚذذذركص ْٝذذذحتَ جُٗذذذرٌحش ج٫ؾطٔحػ٤ذذذس ْٝذذذ٤ِس كؼحُذذذس ٣ٍٓٝكذذذس ُِٔٓذذذطهى٤ٖٓ ُِكلذذذحه ػِذذذ٠ جُؼ٬هذذذحش 

هلذذ٢ ٣حش ٝؿذذٍف جُىٌوٖذذس جُطذذ٢ ضج٫ؾطٔحػ٤ذذس ٝضرذذحوٍ جُٔؼِٞٓذذحش ٝن٬كذذحً ُططر٤وذذحش ج٣ُٞذذد ج٧نذذٍٟ ٓػذذَ جُٔ٘طذذى

ٓح ضًٍُ ػ٠ِ ٓؼِٞٓذحش ٖهٛذ٤س قو٤و٤ذس ٓػذَ جْذْ  زً ج٣ُٜٞس جُكو٤و٤س ئ٠ُ قى ًر٤ٍ، كإٔ جُٗرٌحش ج٫ؾطٔحػ٤س ػحو

، ًُُي قىغص ضـ٤٤ٍجش ًػ٤ٍز ٖٓ ٗحق٤س ش جُٗه٤ٛس جُط٢ ضٞؾى نحٌؼ جُٗرٌسجُٗهٙ ٝٓى٣٘طٚ ٣ٞٛٝطٚ ٝج٫ضٛح٫

  .(Geffet and Bratspiess : 2016ٖرٌس ج٫ٗط٤ٍٗص )ٔٓطهى٤ٖٓ ػ٠ِ جُطلح٤َٚ جُٗه٤ٛس جُط٢ ٣لٛف ػٜ٘ح جُ
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( ٣ؼ٘ذ٢ Isen : 2008ٝجُطؼر٤ٍ ػٖ جًُجش تٝ ًٔح ٤ٔٓ٣ٚ جُرؼٝ ج٩كٛحـ ػٖ جًُجش ج١ًُ ٝػِذ٠ ٝكذن ٓذح يًذٍٙ )

جُؼَٔ ٠ٞػحً ُط٤َٚٞ ٓؼِٞٓحش قٍٞ جُ٘لّ ٦ُن٣ٍٖ ذٔح ٣ٓحػىْٛ ػ٠ِ ٌؤ٣ذس جُٗهٛذ٤س جُل٣ٍذىز ُذًُي جُٗذهٙ 

( ئ٠ُ ٣َحوز جُؼ٬هذس جُك٤ٔٔذس جُؼو٤ٗ٬ذس ٝجٍُؿرذس كذ٢ Laiacano : 2015ج٩كٛحـ ػ٠ِ ٝكن ٓح ٝٚلٚ ) ٣ٝإو١

، ق٤٘ٔذذح ٣ٗذذؼٍ ج٧كذذٍجو ذ٣ُٔذذى ٓذذٖ جٍُجقذذس ٓذذغ ذؼٟذذْٜ كذذأْٜٗ ٣ٌٞٗذذٞج تًػذذٍ ٤ذذَ ػذذىّ جُطأًذذى ذذذ٤ٖ ٠ٍكذذ٢ جُٔؼحوُذذسضوِ

حً ٝػِذ٠ ٝكذن ٓرذىت ؿ٣٤ٌذٕٞ ضى٣ٌذع ٕجْطؼىجوجً ٩كٗحء جُٔؼِٞٓحش ج٣ٍُٓس قٍٞ ٖه٤ٛحضْٜ ٦ُنذ٣ٍٖ جُذ١ً ٤ٔ٣ذَ ٫

( ٌؿرس جُٔٓطهىّ ك٢ ضؼ٣ُذُ ٣ٞٛطذٚ Hus et al : 2014:224aؼحَٓ ذحُٔػَ. ٣ٝٔػَ جُطؼر٤ٍ ػٖ جًُجش ذٍت١ )جُط

ذْٞذح٠س ج٩كٛذحـ ػذذٖ ٓؼِٞٓحضذٚ جُٗهٛذ٤س ٓػذذَ جُٛذٌٞ ٝٓؼِٞٓذذحش ضطؼِذن ذهٛحتٛذٚ جُٗهٛذذ٤س ػِذ٠ ْٝذذحت١ 

طهى٤ٖٓ ٣طٛذذٌٕٞٝ جٜٗذح ضٔػذذَ ٣ٜٞذذس ٝجُطؼر٤ذٍ ػٜ٘ذذح ٫ٕ جُٔٓذجُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ جُطذذ٢ تٚذركص ٣ٍ٠وذذحً ُهِذن جُ

، ًجذذس ػذٖ ٗلٓذٚ ٦ُنذ٣ٍٖ ػِذ٠ جُٗذرٌس، ٣ٝطؼِن جُطؼر٤ذٍ ػذٖ جُذًجش ذٍؿرذس جُٔٓذطهىّ ذاْذوح٠ ٚذٌٞز ؾتٗلْٜٓ

ٝؾحء ج٫ٛطٔحّ ذًٜج جُؼَٔ ػ٠ِ نِل٤س جٛطٔحّ جُٔٓطهى٤ٖٓ ذحُطلحػَ جٍُه٢ٔ ج١ًُ ؿىج ٌٓٔ٘حً ذلؼذَ ٓٓذحػىز ضو٤٘ذس 

ش ٝجٗطذذ٬م جُٔٓذذطهى٤ٖٓ ُِٔٗذذحًٌس كذذ٢ تًػذذٍ ٓذذٖ ٓٞهذذغ ٝجْذذطهىجّ تًػذذٍ ٓذذٖ توجز ٝضك٣ٞذذَ وٌٝٛذذْ ٓذذٖ جُٔؼِٞٓذذح

 ٓٓطِٜي ُِٔكطٟٞ ئ٠ُ ٌٕٓٞ ُٚ ج١ًُ جٗؼٌّ ػ٠ِ ٌؿرطْٜ ذاهٜحٌ ٌٚٞضْٜ.   

ُوى كطكص ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ آكحهحً ؾى٣ىز ٝجقطٔذح٫ش ًػ٤ذٍز جٓذحّ ٓٓذطهى٤ٜٓح ُطرذحوٍ جُٔؼِٞٓذحش 

ٖ ، ٝؾذذٍش ػذذحوز جٌُػ٤ذذٍ ٓذذْٜ٘ كذذ٢ جُٓذذ٤ٖ٘ ج٧ن٤ذذٍز ػِذذ٠ ج٩كٛذذحـ ػذذحٓذذس ػِذذ٠ ٖذذرٌس ج٫ٗط٤ٍٗذذصٗهٛذذ٤س جُؼجُ

ئُذ٠ ػذٍٜ ضلحٚذ٤َ  ، ضٍجٝقذص ذذ٤ٖ ػذٍٜ جُٔٗذحػٍ جُٗهٛذ٤س ٝٚذ٫ًٞ ٓؼِٞٓحش ٖه٤ٛس ذكطس ذٗذط٠ جُٛذٌٞ

ق٤ذحٕ ، ٝكذ٢ ًػ٤ذٍ ٓذٖ ج٧ْ، ٤ٔ٣َٝ جُذرؼٝ ئُذ٠ ج٩كٛذحـ ػذٖ جُٔؼِٞٓذحش ٧ٖذهح٘ ٓؼذٍٝك٤ٖ ُٜذق٤حضْٜ ج٤ٓٞ٤ُس
 (Ku et al : 2013:571ػٖ جُٔؼِٞٓحش ػِذ٠ ٝكذن ٓذح ٌْذٔٚ ) ، ٝضطؿ٠ِ ت٤ٔٛس ج٩كٛحـ٧ٖهح٘ ؿ٤ٍ ٓؼٍٝك٤ٖ ضٔحٓحً 

ك٢ جٕ ػٍٜ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطؼر٤ٍجش جُؼح٠ل٤س جُل٣ٌٞس ذ٤ْٜ٘  ٣ْٜٓ ك٢ ضك٤ٖٓ جُٛكس جُ٘لٓذ٤س ٝجُرى٤ٗذس كٟذ٬ً 

( جٕ جُرذحقػٕٞ ؿحُرذحً ٓذح ٣ٓطٗذٜىٕٝ Lin et al:2017:88ػٖ ػٍٜ جُٔ٘حكغ جُٔؼٍك٤س ؿ٤ٍ جُٔرحٖذٍز. ٝذذ٤ٖ )

، ٫ٝ ْطهىجّ ٓٞجهذغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ذحُروحء ػ٠ِ جضٛحٍ ٓغ تٚىهحء تٝ تكٍجو ج٧ٍْز ذٞٚلٜح ْرد ٌت٤ّ ٫

، ٝكذ٢ ه٣ٍرذحً ؾذىجً ٓذٖ جُٓذرر٤ٖ ج٤ُٝ٧ذ٣ٖ٤وَِ يُي ٖٓ ٓكحُٝس ئػحوز ج٫ضٛحٍ ٓغ ج٧ٚىهحء جُوذىج٠ٓ ذٞٚذلٚ ْذررحً 

ىّ ػِذذ٠ ٝٞذذغ ٓؼِٞٓذذحش ػذذٖ جُهٛذذحتٙ جُٗهٛذذ٤س ُِلذذٍو ُـذذٍٜ ئػذذحوز ج٫ضٛذذحٍ ٛذذًج جُٔٞهذذق ٣ًٍذذُ جُٔٓذذطه

 ذح٬ُُٓء ٝج٧ٚىهحء جُوىج٠ٓ.     

 ٝجُه٬ٚس جٕ ٓٓطهىّ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُك٤ٌٓٞس ج١ًُ ٣طٞهغ جٕ ٣ٗرغ جقط٤حؾحضٚ ٓذٖ ػٞجٓذَ

، تٝ ػِذ٠ ؾذُء ٔٓذس آٗلذس جُذًًٍحع ٬ُقط٤حؾذحش جُه، ج٧ٍٝ جٕ ٣كٛذَ ػِذ٠ ئٖذرج٩ٖرحع آٗلس جًًٍُ ُى٣ٚ ٓٓذحٌجٕ

٣كذىو ٗٞج٣ذح ٜٓ٘ح ٖٝٓ غْ ذكٌْ ج٩ٖرحع ج١ًُ قَٛ ػ٤ِٚ كأٗٚ ٣ٍْْ نططذٚ ٫ْذطٍٔج٣ٌس جْذطهىجّ ٛذًٙ جُٔٞجهذغ ٝ

ٓذذٖ ؾذذٍجء  حً ، ٝٓذذحوجّ هذذى قوذذن ئٖذذرحػُذذي كأٗذذٚ ٣ٞٚذذ٢ ج٥نذذ٣ٍٖ ذحْذذطهىجٜٓح، كٟذذ٬ً ػذذٖ يُِروذذحء ٓطٞجٚذذ٬ً ٓؼٜذذح

، ٝجٕ حء ُٜذذًٙ جُٔؿطٔؼذذحش ج٫كطٍجٞذذ٤س، ٝجٗذذٚ تٚذذرف ػٟذذٞجً ك٤ٜذذحٗطٔذذجْذذطهىجٜٓح كٔذذٖ جُٔطٞهذذغ جٕ ٣ٗذذؼٍ ذح٫

جٗذذٚ ٣ٗذذؼٍ ذٗذذؼٌٞ هذذ١ٞ ، ٝٞجهلٜذذح تٓٓذذص ذٔػحذذذس ٚذذى٣ن ٓوذذٍخ ُذذٚجُٔ٘ظٔذذحش ذؼذذى جٕ ٠رؼذذص ٖهٛذذ٤طٜح ػِذذ٠ ٓ

جّ ، ُ٪ٖذرحع جُذ١ً ٣كٛذَ ػ٤ِذٚ كأٗذٚ ق٤٘ٔذح ٣ٓذطهىّ ضِذي جُٔٞجهذغ كذإٔ ٛذًج ج٫ْذطهى٬ُٗطٔحء ُٜح، تٚق ئ٠ُ يُي

، ٣ٝوطذٍٕ ج٩ٖذرحع جُذ١ً ٣طكوذن ٓذٖ ُػذح٢ٗ كأٗذٚ ٣أنذً جضؿحٛذحً ٓؼحًٓذحً ، تٓذح جُٔٓذحٌ ج٤ًٍذُ ج٫ٗطرذح٣ٙـِلٚ جُٔطؼس ٝض

  .(Huang et al: 2014: 779جْذذذطهىجّ ْٝذذذحت١ جُطٞجٚذذذَ ج٫ؾطٔذذذحػ٢ ج٣ؿحذ٤ذذذحً ذحُ٘ٞج٣ذذذح جُٓذذذ٤ًِٞس )

س ضٗذذرغ ( جٕ جُٔذذٍء جُذذ١ً ٬٣قذذو جٕ ٓٞجهذذغ جُطٞجٚذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ جُك٤ٌٓٞذذGuo et al: 2016:777َٝػذذْ )

قحؾحضٚ ضىكؼٚ ٬ُْذطٍٔجٌ ذحْذطهىجٜٓح. ٝكذ٢ ٞذٞء جُؼذٍٜ ٓطوذىّ جُذًًٍ ضٛذحؽ كٍٞذ٤س جُركذع ج٧ُٝذ٠ ٝٓلحوٛذح 

 )٣ذذإغٍ جُٓذذؼ٢ ٩ٖذذرحع جقط٤ذذحؼ )جُكٛذذٍٞ ػِذذ٠ جُٔؼِٞٓذذحش، ٝجُطؼر٤ذذٍ ػذذٖ جُذذًجش، ٝجْذذط٬ٜى جُٔكطذذٟٞ، ٝضذذأغ٤ٍ

ىجّ ٓٞجهذذغ جُطٞجٚذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ جُطذذ٢ ٗٞج٣ذذح ػ٤٘ذذس جُركذذع ٬ُْذذطٍٔجٌ ذحْذذطه كذذ٢جُٗذذرٌس، ٝجُطلحػذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢( 

 تٗٗأضٜح ٓ٘ظٔحش جُوطحع جُؼحّ(.
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  :: الحتنت انذاخهُت2

 :انتذفق-أ
١ٗٗ ذحقػٞج تٗظٔس جُٔؼِٞٓذحش ٤٠ِذس جُؼوذى٣ٖ ج٧ن٤ذ٣ٍٖ ٓكذح٤ُٖٝ كٜذْ جْذطهىجّ ٓهطِذق ٚذٌٞ ج٫ٗط٤ٍٗذص 

٫ْذط٤ؼحخ ج٫ْذطٍجض٤ؿ٤حش جُطذ٢  ٝجٗؼٌحْحضٚ ٝضأغ٤ٍجضٚ ػِذ٠ جُٔ٘ظٔذس، ٝتهذٍ جٌُػ٤ذٍ ذذأْٜٗ ٫ٓٓذٞج جُهطذٞز ج٧ُٝذ٠

ضٓطوطد جُُجت٣ٍٖ، ٝك٢ جُٞهص ٗلٓٚ ٖىوٝج ذكحؾطْٜ ئُذ٠ جٌُػ٤ذٍ ُٔؼٍكذس جُؼٞجٓذَ جُطذ٢ ضؿؼذَ جْذطهىجٓٚ ضؿٍذذس 

ٓٔطؼس ٝٓو٘ؼس ٣ٓط٣ٜٜٞح جُٔٓطهىّ. ٖٝٓ ٛ٘ح ذىت ٣ظٍٜ ذوٞز ٣ٝوطٍخ ٖٓ كٌٍْٛ ٓلّٜٞ جُطىكن، ٝك٢ ٛذًج جُٗذإٔ 

٤ٞع ٝهٜذٌٞ جُ٘ٗذح٠حش يجش جُٞؾٜذس جُٔؼطٔذىز ػِذ٠ ج٫ٗطٍٗذص تٌْذص ( جٕ Novak et al: 2000:154ٖيًٍ )

ج٧ّْ جُ٘ظ٣ٍس ُٔلّٜٞ ضىكن ج٫ٗط٤ٍٗص، ٢ٛٝ جُكحُس جُٔؼٍك٤س جُط٢ ٣هرٍٛح جُٔٓطهىّ تغ٘حء ضٛلكٚ جُذ١ً ٣ط٤ٔذُ 

ٜذح ذحٗٚ ضؼحهد ِّْ ٝج٤ٓٗحذ٢ ُِِٓٓس ٖٓ ج٫ْطؿحذحش جُط٢ ض٤ٍٓ ذْٞح٠س جُطلحػَ ج٢ُ٥ ٝجُٔطؼس جُىجن٤ِذس ٬٣َٓ

ٖ كحٕ ًٛج جُٔلّٜٞ ه٤َِ جُطىجٍٝ ك٢ ٌٓطرس تٗظٔس جُٔؼِٞٓذحش ٤ؼ٣ُُ جًُجض٢. ٝػ٠ِ قى ػِْ جُرحقػكوىجٕ جُٞػ٢ ٝجُط

جُؼٍجه٤س، ًُج ْٞف ٍٗؾغ ئ٠ُ ؾًٌٝٙ ُوٍجءضٜح ذؼٔن، ٝك٢ ًٛج جُٛىو تٕ تهذَ ٓذح ٣وذحٍ قذٍٞ جُؼ٬هذس ذذ٤ٖ جُطذىكن 

ٌضرح٠ذحً ٝغ٤وذحً. كوذى ٖذٍع كذ٢ وٌجْذس جُهرذٍجش جُٔػِذ٠ ( ٛٞ جٌضرح٠ جُٔلّٜٞ ذٚ جCsikszentmihalyiًٝطحذحش )

ُؼىو ٖٓ ج٧كٍجو ُٝهٙ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضطذُجٖٓ ٓذغ نرذٍجضْٜ، ٝهذى ضر٘ذ٠ جُٔٛذطِف ٧ٗذٚ ذحػطوذحوٙ ػذحوز ٓذح ٣ٌذٌٍٙ 

حُذذس جُٔػِذذ٠. ٝكذذ٢ ٘ٔذذح ٣ٌٞٗذذٞج كذذ٢ نٟذذْ جُك٩قٓذذحِ جُذذ١ً ٣هرٍٝٗذذٚ ق٤جٍُجهٛذذ٤ٖ ٝٓطٓذذِو٢ جُٛذذهٌٞ ذٞٚذذلٚ ج

( ذإٔ جُ٘ٗح٠ ج١ًُ ٣ل٢ٟ ئ٠ُ قحُس جُطىكن ٣ؿذد جٕ Csikszentmihalyi: 1991:1993ٚ تكحو ) ٓؼٍٜ ٗوحٖ

، ٝػذ٬ٝز كذى يجضذٚ وٕٝ جٗطظذحٌ ئغحذذس نحٌؾ٤ذس٣ٞكٍ ج٫ْطٔطحع جًُجض٢ ت١ جُو٤حّ ذحُؼَٔ ذٓرد جٍُٞذح ػذٖ جُؼٔذَ ذ

، ٣ذس ػٌٓذ٤سًضـجُىٓؽ ذ٤ٖ جُلؼَ ٝجُٞػ٢ ٣ٝٞكٍ ، ٠ٝ ٓػ٤ٍ ُِطكى١ ٣ٝططِد ٜٓحٌزػ٠ِ يُي ٣٘رـ٢ جٕ ٣ٌٕٞ جُ٘ٗح

ٝج٩قذعٓحِ  ٝئقٓحْذحً ذحُٓذ٤طٍز ٝجُٗذؼٌٞ ذحُذًجش٣ٝٓطُِّ هىٌجً ًر٤ٍجً ٖٓ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٜٔٔس ٝٝٞٞقحً ذح٧قىجظ 

٤ُّ ٓذٖ  (Finnerane and Zhang  2005:83ٓ٘حهٗطٚ تًى ) جُُٖٓ ٝجُؼٌّ. ٖٝٓ ؾحٗرٚ ٝك٢ تغ٘حء ذٍٓػس ٌٍٓٝ

لذحش جُطذ٢ ٝٓذٖ تٝجتذَ جُطؼ٣ٍ ٤ٞػحً.ذحُطىكن، ٌُٜٝ٘ح ج٧ًػٍ ٖٕ ؾ٤ٔغ ًٛٙ جُؼٞجَٓ ُٞقىٛح ضْٜٓ جٌٍُٟٝز جٕ ضٌٞ

ق٤٘ٔذح ٣طٛذٍف  جٕ جُطذىكن ئقٓذحِ ًِذ٢ ٣ٗذؼٍ ذذٚ جُلذٍو ٛذٞ (Csikszentmihalyi : 1975:13 ٠ٍقٜذح ) 

ٝٓلذحوٙ جٕ جُطذىكن قحُذس ٣ؿذى ذٜذح جُٔذٍء ٗلٓذٚ ٓ٘ذىٓؿحً (1992)، ٝؾذحء جُٞٚذق جُػذح٢ٗ ػذحّذحٗـٔحِ ضحّ ذحُؼٔذَ

تٝ جُؼَٔ ج١ًُ ٣وّٞ ذٚ ٓغ ضؿحَٛ ١٧ تٗٗطس تنٍٟ ٓذغ ضكوذن قحُذس ج٫ْذطٔطحع جُٗهٛذ٢  ذٌٛٞز ضحٓس ذحُ٘ٗح٠

٣هرذذذٍٙ جُلذذذٍو ُٔؿذذذٍو جُو٤ذذذحّ ذحُؼٔذذذَ ًُجضذذذٚ ٝج٫ْذذذطؼىجو ُِطٟذذذك٤س ٝذذذذًٍ ًذذذَ ؾٜذذذى ٝضٌذذذ٣ٍّ جُٞهذذذص ٩ٗؿذذذحَٙ 

(Csikszentmihalyi : 1991ّٝك٢ ػح .) (1995)ح ػحو ٤ُٛلٚ ذأٗٚ جٗـٔحِ جٍُٔء ذٌٛٞز ضحٓس ك٢ ٗٗح٠ ٓذ

ٖٓ جؾَ جُ٘ٗح٠ يجضٚ ٢ٛٝ قحُس ٠ٓ٘٣ ذٜح جٍُٔء يجضذٚ ذططذح٣ٍ جُذُٖٓ ٓذٖ ذذ٤ٖ ٣ى٣ذٚ وٕٝ ٖذؼٌٞ ٓ٘ذٚ ٣ٝكذىظ ًذَ 

ضىكن ضِوذحت٢ ٌُذَ كؼذَ ًٝذَ قًٍذس ًٝذَ ضل٤ٌذٍ كذ٢ ٝقذىٙ ٓٓذحٌ، ٝٓذٖ غذْ كٜذٞ قحُذس ضٓذط٢ُٞ ػِذ٠ جُٔذٍء ذٌحكذس 

 ى ٌٓٔذذذذذذٖ حضذذذذذذٚ ٜٝٓحٌجضذذذذذذٚ ٧هٛذذذذذذ٠ قذذذذذذ٤ٓ٘ظٞٓذذذذذذحش ٖهٛذذذذذذ٤س ٝضىكؼذذذذذذٚ ٫ٕ ٣ٞهذذذذذذق ًذذذذذذَ هىٌجضذذذذذذٚ ٝئٌٓحٗ

(:13  Csikszentmihalyi : 1995 ٝك٢ .)ٝٚلٚ ذحٗٚ قحُس ٖٓ جُطل٤ٌٍ جُؼ٤ٔن ٣ٝكىظ ق٤٘ٔح ٣٘ىٓؽ  1996
 .(Csikszentmihalyi : 1996: 11 ٝٓٞجِٚس ذًٍ جُؿٜٞو )  ؼحَٓ ٓغ ٜٓحّ ضططِد ض٤ًٍُجً ٖى٣ىجً ٝٓػحذٍزو ك٢ جُطجُلٍ

٣ٝوٛذذى ذذذٚ  (1997) ىكن جُذذ١ً ٚذذحؿٚ كذذ٢ ػذذحٌّذذذ١ ٓلٜذذّٞ جُطذذىكن ٓذذغ ٓلٜذذّٞ نرذذٍز جُطذذ ( 1998)ٝكذذ٢ ػذذحّ 

ئقٓحِ جٍُٔء ذذإٔ ٜٓحٌجضذٚ ٓ٘حْذرس ُِطٞجكذن ٓذغ تٝ ٓٞجؾٜذس جُطكذى٣حش جُطذ٢ ضؼطٍٞذٚ كذ٢ ضٞؾٜذٚ ُِٜذىف ٝكذ٢ 

ٓٓحٌٙ ُ٘ظحّ جُلؼَ ذٜح ٣ٞكٍ ُٚ هٍجتٖ ئٌٖحو٣س ُٔذىٟ ؾذٞوز توجءٙ ٝضلحػ٬ضذٚ كذ٢ ٓٞجؾٜذس جُطكذى٣حش ٝضذٞكٍ ٛذًج 

٤ًٍُ جُطحّ ك٢ ٝجهغ ج٧ٍٓ ػ٠ِ ٓٞجؾٜس جُطكى١ ذٜح ٫ ٣طٍى ٓؿح٫ً ُِطل٤ٌذٍ ذٗذ٢ء ج٩قٓحِ ٣وٞو ئ٠ُ قحُس ٖٓ جُط

آنٍ تٝ جُوِن ٖٓ ت١ ٓٗحًَ ٝٛ٘ح ٣هطل٢ جٗٗـحٍ جٍُٔء ذًجضٚ ٣ٝٛرف ئقٓحْذٚ ذحُٞهذص ٖٓٗٞذحً ٗط٤ؿذس ٬ُٗذىٓحؼ 

ُٔؼطٔذىز ػِذ٠ ؾٚ جٝٓغ ضوىّ جُ٘ٗح٠حش يجش جُٞ (.Csikszentmihalyi : 1998:9 )  ٝج٫ٗـٔحِ جُطحّ ذحُٜٔحّ

 عطٍٗص قذذذذذذحٍٝ جُرذذذذذذحقػ٤ٖ ضكى٣ذذذذذذى ٬ٓٓذذذذذذف جُطذذذذذذىكن جُذذذذذذ١ً ٣ٞٚذذذذذذق ػِذذذذذذ٠ ٝكذذذذذذن ٓذذذذذذح ْذذذذذذٞم ُذذذذذذٚ ج٫ٗذذذذذذ

(Hoffman aw Novak: 1996:59 جُكحُذذس جُٔؼٍك٤ذذس تغ٘ذذحء جُ٘ٗذذح٠حش جٍُٔضٌذذُز ػِذذ٠ ج٫ٗطٍٗذذص ٫ٝقذذو )

(Hoffman aw Novak: 2009:23جٕ نرٍز جُطىكن ٣ؼى ٓل٤ى ) ًلحػذَ كذ٢ ْذ٤حم ضُٞٚق جُر٤ثس جُكحْذٞذ٤س  ج

( ٣ذإو١ ئُذ٠ Finnerane and zhang : 2005:82، ٝجُطىكن ك٢ جُر٤ثس جُكحْذٞذ٤س ٌت١ )ج٩ٗٓحٕ –ج٩ٗٓحٕ 

 ٣َحوز ج٫ضٛحٍ ٝجُطؼ٤ِْ ٝجُطأغ٤ٍ ج٣٫ؿحذ٢ ٝجْطهىجّ جُكحْٞخ ٝجُِٓٞى ج٫ْطٌٗحك٢. 
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 جً ًٍٓذُأٗذٚ ٣ٌذٕٞ كجُلٍو ق٤٘ٔح ٣ٌٕٞ كذ٢ قحُذس ضذىكن  ( جJackson and Marsh: 1996:18ٕٝيًٍ )

ضٔحٓحً ػ٠ِ ج٧ٗٗطس ٣ٝكحٍٝ ضؿٍذس ػىو ٖٓ جُهٛحتٙ ج٣٫ؿحذ٤س ذٔح ك٢ يُي جُطٔطغ ئ٠ُ قى ًر٤ٍ ٝكوذىجٕ جُذٞػ٢ 

( ئ٠ُ جٕ ج٫ٗطٍٗص ئيج ًحٕ ٣ط٤ف جقطٔح٤ُس جُىنٍٞ كذ٢ قحُذس جُطذىكن كؼِذ٠ Hus et al: 2014:225جًُجض٢. ٝٗٞٙ )

طس جُِكظذذحش جْذذػِذذ٠ ضكٓذذ٤ٖ ٌكذذح٤ٛطْٜ جًُجض٤ذذس ذٞ ٓٓذذطهى٢ٓ ج٫ٗطٍٗذذص جٕ ٣ٌٞٗذذٞج هذذحو٣ٌٖ كذذ٢ ٜٗح٣ذذس جُٔطذذحف

٣ؿحذ٤حً ج( ػ٠ِ جٕ نرٍز جُطىكن ضإغٍ Kaboday and Gupye : 2015:322جُٔٗطًٍس ٣ٍْؼس جُُٝجٍ. ٖٝىو )

( Gao and Bai: 2014: 170، ٝضؼٌّ نرٍز جُطىكن ًٔح تكحو )حوز ٝهٟحء ٝهص ًر٤ٍ ػ٠ِ ج٫ٗطٍٗصجُ٘ٞج٣ح ٩ػحوز ٣َ ك٢

( جٕ جُلٍو ق٤٘ٔح ٣ٌٕٞ ك٢ قحُس ضىكن كأٗٚ :Csikszentmihalyi: 1998، ٝيًٍ )جش جُلٍو ٝجُطكى٣حشٞجَٕ ذ٤ٖ ٜٓحٌجُط

٣ٛرف ٓ٘ـّٔ ضٔحٓحً ك٢ جُ٘ٗح٠ ٤ٟ٣ٝن ٝػ٤ٚ ػ٠ِ جُ٘ٗح٠ يجضٚ ٣ٝلوى جُٞػ٢ ذحًُجش ذحُٓذ٤طٍز ػِذ٠ ذ٤ثطذٚ. ٝٓذغ ج٫هذٍجٌ 

 حٗذذٚ ٝػِذذ٠ ٝكذذن ٓذذح ؾذذحء ػِذذ٠ ُٓذذحٕ ، كجُٔ٘ذذحٍ ٓذذغ ٝؾذذٞو ٝؾٜذذحش ٗظذذٍ ٓهطِلذذسذذذحٕ جُطذذىكن ٓلٜذذّٞ ٝجْذذغ ٝٚذذؼد 

(Zhou and Lu: 2011:884 ٌضؿٍذذس ج٣ؿحذ٤ذس ضؼذٞو ئُذ٠ جُكٌذْ ج٬ُقذن ػِذ٠ جٍُٞذح ػذٖ جُر٤ثذس جُكحْذٞذ٤س ٝضٌذٍج )

، ٝذحُ٘ط٤ؿس ٣ٌٖٔ جُوٍٞ ئٕ نرٍز جُطىكن ٣ٌٖٔ جٕ ضلٍَ ػذٖ ٗٞج٣ذح جُٔٓذطهى٤ٖٓ ػِذ٠ ج٫ْذطٍٔجٌ ثسجُر٤ جُِٓٞى ك٢

( Guo et al : 2016:756، ٠ٝروذحً ُٜذح ؾذحء كذ٢ وٌجْذس )ُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢جْطهىجّ ٓٞجهغ جٝج٫ٍٚجٌ ػ٠ِ 

كإٔ جُطىكن ٣ؼطٔى ػ٠ِ ج٤ُٓحم ج١ًُ ٣أض٢ ك٤ٚ ٣ٝهطِق ذحنط٬ف ج٧ٗٗطس ٌٝٓٞٗحضٚ ًػ٤ٍز ٝضؼىوٛح ٝض٘ٞػٜح ضذىكغ 

جُرحقػذذحٕ ، ٝغح٤ٗذذحً ػِذذ٠ يُذذي جنطذذحٌ طٔذذحوجً ػِذذ٠ جُ٘ٗذذح٠ ٠ٝر٤ؼذذس وٌجْذذطٚجُرحقذذع ٫نط٤ذذحٌ ػ٘حٚذذٍ نرذذٍز جُطذذىكن جػ

 ػٍ٘ٛ جُٔطؼس ٤ُٗٞع ًٝػٍز جْطهىجٓٚ ُو٤حِ جُطىكن. 

  :انشؼىس بتلانتمتء-ب

ئٕ ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ػِذ٠ ٝؾٜذس جُؼٔذّٞ ٛذ٢ ٓؿٔٞػذس ٓذٖ جُططر٤وذحش يجش جُٞؾٜذس جُٔؼطٔذىز 

جُْٞحت١ ضٛذٌٞ  ، ًُُٝي كإٔ ًٛٙػَ ذ٤ٖ ج٧كٍجو ٝجُٔ٘ظٔحش ...جُمػ٠ِ ج٫ٗط٤ٍٗص جُط٢ ضٞكٍ كٟحءً جٌُط٤ٍٗٝحً ُِطلح

طه٬٘ ، ٝجْذطذٟٞ ػِذ٠ ٝكذن جُٛذ٤ـس جُٔ٘حْذرس ُٜذحػ٠ِ جٜٗح ٓؿطٔؼحش جكطٍجٞذ٤س ضٓذٔف ُِٔ٘ظٔذحش ذ٘ٗذٍ جُٔك

، ٝجٕ ٞجهذغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ ٝجُٔذٞج٠ٖ، ئيج ٗظٍٗح ُٜذح ٓذٖ َج٣ٝذس جُؼ٬هذس ذذ٤ٖ ٌٓوٝو ج٧كؼحٍ ٖٓ جُٔٞج٤٘٠ٖ

( ػِذ٠ جُٗذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذحء Liu et al : 2016:523) ٗؿحـ جُٔؿطٔغ ج٫كطٍج٢ٞ ٣ؼطٔى ًػ٤ٍجً ػِذ٠ ٝكذن ٓذح يًذٍٙ

ؼ٤٘س ػ٠ِ ٗكٞ ٣ؿؼِٚ ٣ٗؼٍ ذأٗذٚ ؾذُء ٓذٖ يُذي جُ٘ظذحّ تٝ ٗـٔحِ جٍُٔء ذ٘ظحّ تٝ ذ٤ثس ٓج١ًُ ٝٚلٚ ذحٗٚ ضؿٍذس ج

( ذإٔ جُٗؼٌٞ ذح٫ٗطٔحء ٣وذىّ ٝٚذلحً ؾ٤ذىجً ُِكحُذس جُ٘لٓذ٤س ج٬ُٔقظذس Guo et al : 2016:758جُر٤ثس. ٝهى ٗٞٙ )

ج٩ٗٓذذحٕ ، ٝكذذ٢ تغ٘ذذحء  –ٙ تٝ ج٫ْذذطؿحذس جُؼح٠ل٤ذذس ُِر٤ثذذس جُكحْذذٞذ٤س كذذ٢ ْذذ٤حم ضلحػذذَ ج٩ٗٓذذحٕ ٓذذٖ هرذذَ جُٗذذه

( ذذإٔ جُٔؿطٔذغ ج٫كطٍجٞذ٢ Sangwan : 2005:4هٍجءجضٚ ُِٔؿطٔؼحش ج٫كطٍج٤ٞس ٝوٌٝ جُٗؼٌٞ ذح٫ٗطٔحء تًى )

حذٚ ضٔحٓذحً ُطِذي ، ٝجٕ ذؼٝ ًٛٙ جُهٛحتٙ ٓٗذٛحتٙ ٤ٔ٤ُُ ٗلٓٚ ػٖ ٓؿطٔؼحش تن٣ٍٟطٔطغ ذٔؿٔٞػس ٖٓ جُه

، ٝجٕ ج٧كٍجو ٣طرذحوُٕٞ جُكحؾذحش ٝج٫ٛطٔحٓذحش جُؼحٓذس ُـذٍٜ جُطلحػذَ ٘ جُٔٞؾٞوز ك٢ جُٔؿطٔؼحش جُٔحو٣سجُهٞج

، ٝجٕ ًٛٙ جُر٤ثس ٣ؼ٤ٕ ك٤ٜح ػىو ًر٤ذٍ ٓذٖ جُٔؿطٔؼذحش ج٫كطٍجٞذ٤س جُطذ٢ ض٘ٗذح ػِذ٠ تْذحِ كطٍج٤ٞسك٢ جُر٤ثس ج٫

طس ٓل٤ِٛس ُ٘ؿحـ ًٛٙ جُٔؿطٔؼحش ٣ُٝٞى جُٗؼٌٞ ذح٫ٗطٔحء غوحكذس جُٔٛحُف جُٔٗطًٍس ٣ٌَٝٗ جُٗؼٌٞ ذح٫ٗطٔحء ٗو

جُؿٔحػس ٝذٔٞؾرٜح ٣ٛرف جُٜىف جُٜ٘حت٢ ُِلٍو ٣َحوز ٓٛحُف ٓؿٔٞػطٚ ٝض٤ٔ٘س ٓٗحػٍ ج٣٩ػحٌ ج١ًُ ٣ذىكغ جُلذٍو 

، ٝك٢ ٛذًج جُٔؼحٌف جُلٍو٣س ُٛحُف جُٔؿٔٞػس ئ٠ُ ضل٤َٟ ِٓٛكس جُٔؿٔٞػس ػ٠ِ ٓٛحُكٚ جُٗه٤ٛس ٝضٞه٤ق

ٗلٓذذْٜ ذٞٚذذلْٜ ( ذذذإٔ ج٧كذذٍجو جُذذ٣ًٖ ٤ٔ٣ِذذٕٞ ئُذذ٠ ضؼ٣ٍذذق تCheung and Lee:2014:168ذذذ٤ٖ )جُٓذذ٤حم 

، كإٔ ٖؼٌْٞٛ ٣وّٞ ػِذ٠ تْذحِ جٕ قحؾذحش ج٥نذ٣ٍٖ ٣ذطْ ئٖذرحػٜح ػذٖ ٣ٍ٠ذن جُٔذٞجٌو تػٟحء ك٢ ٓؿٔٞػس ٓح

٣ٝؿؼِذٞج  جُٔ٘طوحز ٖٓ ن٬ٍ ٓٓحٛٔطْٜ ئ٠ُ جُٔؿٔٞػس ٝق٤٘ٔح ٣ؼٍف ج٧كذٍجو تٗلٓذْٜ ذذأْٜٗ ؾذُء ٓذٖ جُٔؿٔٞػذس

، ٣ٌٝٞٗذٞج ٞػس ج٥ن٣ٍٖ ػ٠ِ جْٜٗ ٖٓ ج٧هحٌختٛىجكْٜ ضطٌحَٓ ٓغ تٛىجف جُٔؿٔٞػس كأْٜٗ ٣ؼحِٓٞج تػٟحء جُٔؿٔ

 . إ٫ء ٤ُّٝ ذحٌٍُٟٝز ٓل٤ى ٧ٗلْٜٓػ٠ِ جْطؼىجو ُِو٤حّ ذ٢ٗء ٓل٤ى ُٜ
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س قحؾذس تْحْذ٤س ( جٕ جُٗؼٌٞ ذح٫ٗطٔذحء ُِٗذرٌس ج٫ؾطٔحػ٤ذ(Cho et al :2014:238  ٝؾحء ك٢ وٌجْس

، كلذ٢ جُٗذرٌحش ج٫ؾطٔحػ٤ذس ؾطٔحػ٤ذس ج٫كطٍجٞذ٤س ػِذ٠ قذى ْذٞجءك٢ جُٗرٌحش ج٫ؾطٔحػ٤ذس جُٔحو٣ذس ٝجُٗذرٌحش ج٫

ضٌذٕٞ جُٔحو٣س ٣ٌٕٞ ضأغ٤ٍ جٗطٔحء جُلٍو ػ٠ِ جْطٍٔجٌ ضٞجٚذِٚ ج٫ؾطٔذحػ٢ ه٣ٞذحً ٫ٕ جُٗذرٌس ج٫ؾطٔحػ٤ذس ؿحُرذحً ٓذح 

ٔؼذحش ٣ٗذؼٍ جُلذٍو ذحُذىػْ ٝج٫ْذ٘حو ػذٖ ٣ٍ٠ذن ج٫ضٛذحٍ ذٗذرٌطٚ ، ٝك٢ ًٛٙ جُٔؿطٖٓ ج٧ٚىهحء ٝتػٟحء جُؼحتِس

، ٝكذ٢ جُٔؿطٔؼذذحش ج٫كطٍجٞذ٤س ٌٝؿذْ جٜٗذذح جًرذذٍ ُِروذحء ٝجُطٞجٚذَ ٓذذغ ج٥نذ٣ٍٖج٫ؾطٔحػ٤ذس جُذ١ً ٣ُٞذذى ُى٣ذٚ ٤ٗذس 

ٓذذٖ جُٛذذىجهحش جُؿى٣ذذىز كذذحٕ جُلذذٍو ق٤٘ٔذذح ٣ذذىٌى ٝؾذذٞو جٗطٔذذحء هذذ١ٞ ئُذذ٠ ضِذذي جُٔؿٔٞػذذس  جً ًر٤ذذٍ جً ضطٟذذٖٔ ػذذىو

، ٝٝؾٞو ٖذؼٌٞ هذ١ٞ ذٞٚلٜح ٌٓٞوجً ٜٓٔحً ك٢ جُٔٓطورَكأٗٚ ٣طٌٛٞ جٕ جُٗرٌس ج٫كطٍج٤ٞس ضٓطهىّ  ج٫كطٍج٤ٞس

ؼٌٞ ذذح٫ُطُجّ س ػِذ٠ ج٧ٌؾذف ئُذ٠ جُٗذعذح٫ٗطٔحء ئ٠ُ جُٔؿٔٞػس ٣ىكغ تكٍجو جُٔؿٔٞػذس كذ٢ جُٔؿطٔؼذحش ج٫كطٍجٞذ٤

حش ج٫كطٍجٞذ٤س ٓؼذٍكطْٜ ػِذ٠ عٔؼطذجو كذ٢ جُٔؿ، ٣ٝٛذٌٞ ج٧كذٍن٣ٍٖ ػٖ ٣ٍ٠ذن جُٔٓذحٛٔس ذحُٔؼٍكذسُٔٓحػىز ج٥

( ذأٜٗح ِْؼس ػحٓذس ٣ٝ٘ذىكؼٞج ُطرحوُٜذح ٓذغ ج٥نذ٣ٍٖ ئ٣ٔحٗذحً ٓذْٜ٘ Dholakia et al:2004:241ٝكن ٓح كٍٓٙ )

، ٤ٔ٣ٝذَ ج٧كذٍجو كذ٢ ٛذًٙ جُٔؿطٔؼذحش جُذ٣ًٖ ٣ٗذؼٍٝج ذح٫ٗطٔذحء ٝج٫ُطذُجّ جُطُجٓحً تن٬ه٤حً ٝٓٛذِكس ٓؿطٔذغ جٕ يُي

( جٕ Chiang :2013. ٣ٝوذٍٞ )نذ٣ٍٖ ػذٖ ٣ٍ٠ذن جُٔٓذحٛٔس ذحُٔؼٍكذسج٥ُٔؿطٔؼْٜ ػ٠ِ ج٧ٌؾف ئُذ٠ ٓٓذحػىز 

جُٗؼٌٞ ذح٫ٗطٔذحء ٣ؼذى ٓطِرذحً ق٣ٞ٤ذحً كذ٢ جُٔؿطٔؼذحش ج٫كطٍجٞذ٤س ٧ٗذٚ ٫ ضٞؾذى ٓٗذحًٌس كذ٢ قذحٍ ؿ٤حذذٚ، ٝذْٞذغ 

ء ٓٓطهىّ ج٫ٗط٤ٍٗص جٕ ٣ٌٕٞ ػٟٞجً ك٢ جُٔؿطٔغ ج٫كطٍج٢ٞ ذُٜٓٞس ٓوحٌٗسً ذحُٔؿطٔؼحش جُطو٤ِى٣س ٣ٝإو١ جُذ٫ٞ

وٌٝجً ٜٓٔحً ك٢ نِن ٓؿٔٞػس ٓٓط٤ٍ٘ز ٣ٝٓحػى ك٢ ضْٞذ٤غ ٗطذحم جُٔؿٔٞػذس ٝذٓذرد جُطر٤ؼذس جُلٍو٣ذس ُِٔؿطٔذغ 

. ٣ٝؼطٔذى جنط٤ذحٌ ٗذسً ذحُطذأغ٤ٍ جُلذٍو١ تٝ جُط٘ظ٤ٔذ٢ج٫كطٍج٢ٞ كحٕ ٫ٝء تكٍجوٛح ٣ؼى ٓإٍٖجً ك٢ ؿح٣س ج٤ٔٛ٧ذس ٓوحٌ

، ( ػِذ٠ ئٖذرحع يُذي جُٔؿطٔذغ ُكحؾحضذSangwan :2005:10ٚجُلٍو ُِٔؿطٔغ ج٫كطٍج٢ٞ ػ٠ِ ٝكن ٓح ػٍٞٚ )

، ٝكذ٢ يجش جُٛذىو ٚ ٗكٞ جُٔؿطٔغ ج٫كطٍج٢ٞٝجٕ ئٖرحع جُكحؾحش جُٞه٤ل٤س ٝجُىجكؼ٤س ٝجُظٍك٤س ضإغٍ ك٢ جضؿحٛحض

( جٕ جُذىٌٝ جُٓذحذن ُطٛذٌٞجش ج٧كذٍجو ُهٛذحتٙ ْٝذحت١ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ كذ٢ Lin et al : 2014ذذ٤ٖ )

جُطذ٢ ٣ٌٔذذٖ ه٤حْذٜح ذحٍُٞذح ٝجُٗذذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذحء ٝجُطذذىكن ُىٌجْذس ج٫ْذذطؿحذس  ٤ذذسضج٥ُطذأغ٤ٍ ػِذ٠ جُكحُذذس جُىجن٤ِذس ج

، كحُٔٞج٠ٖ ق٤٘ٔح ٣طَٛ ذحُٔ٘ظٔس جُك٤ٌٓٞذس ػذٖ ٣ٍ٠ذن ث٢ ج١ًُ ٣ؼٌٓٚ ػٞجَٓ ج٩ٖرحعجُؼح٠ل٤س ٗكٞ جُٔػ٤ٍ جُر٤

جُٔؿطٔذذغ  ج٩ٗٓذذحٕ ٝجُٗذذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذذحء ٣وذذ٤ّ جُططذذحذن ٓذذغ –ٓٞهؼٜذذح ج٫ٌُطٍٝٗذذ٢ كحٗذذٚ ٣ٞجؾذذٚ ضلحػذذَ ج٩ٗٓذذحٕ 

ج٩ٗٓذحٕ  –ج٫كطٍج٢ٞ ج١ًُ ٣ٌٖٔ جٕ ٣ٓطهىّ ُط٣ٍٞٛ )ٓذح ٣ذٍجٙ ٝٓذح ٣ِٔٓذٚ ٝٓذح ٣ٗذؼٍ ذذٚ( كذ٢ ضلحػذَ ج٩ٗٓذحٕ 

(Guo et al : 2016:766 ٣ٍْْٝ جُكحُس جُىجن٤ِس ك٢ ٓػَ ًٛج ج٠٩حٌ ٖٓ جُطلحػَ ٝٓح وجٓص جُؼ٬هس ج٣٫ؿحذ٤س )

ٕ جُٔٓذطهىّ ش ْحذوس كإٔ جُركع جُكح٢ُ ٣طٞهذغ جٕ ٣ٌذٞذ٤ٖ جُٗؼٌٞ ذح٫ٗطٔحء ِْٝٞى جُلٍو هى جضٟكص ك٢ وٌجْح

 ٍٍ ذح٫ٗطٔحء ئ٠ُ جُٔٞجهغ جُط٢ تٗٗأضٜح جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞس جُٔؼ٤٘س ٣طٔطغ ت٣ٟحً ذ٘ٞج٣ح ضكلُٙ  ج١ًُ ٣طٔطغ ذٗؼٌٞ ػح

٫ؾطٔحػ٤س ُٜذح ( ػ٠ِ جٕ ج٫ٖرحػحش ج٬ُHuang et al : 2014:775ْطٍٔجٌ ذحْطهىجّ ًٛٙ جُٔٞجهغ. ُوى ٖىو )

، ٝجٕ ئوٌجى جُلٍو ُهٛحتٙ ٖرٌحش جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ٣ذإغٍ كذ٢ قحُذس ١ٞ ػ٠ِ ذؼٝ ػ٘حٍٚ جُطىكن٤ٍ٘ ٓؼضأغ

( جُٓذؼ٢ ُ٪ٖذرحع ػِذ٠ جٗذٚ Guo et al : 2016جُلذٍو جُىجن٤ِذس جُطذ٢ ٣ذطْ ه٤حْذٜح ذحُٗذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذحء .ٝٚذٌٞ )

 ٍ        ٍ جُر٤ثذذذ٢ كذذ٢ ئ٠ذذذحٌ جُٔػ٤ذذذئوٌجًذذحش جُلذذذٍو ُٛذذذلحش جُٔ٘رذذٍ ج٩ػ٬ٓذذذ٢ ٝجُطذذذ٢ ذٔؿِٜٔذذح ضطلذذذن ٓذذذغ ٓؼذذح٢ٗ جُٔػ٤ذذذ

، ٖٝٓ جُطر٤ؼ٢ جٕ ضٌٛٞ جُٔػ٤ٍ جُر٤ث٢ جُٔوحِ ذْٞح٠س جُٓؼ٢ ُ٪ٖرحع ٣إغٍ ك٢ ٌو جُلؼَ جُلٍو        ج٫ْطؿحذس

 جُؼح٠ل٢ ُِٔػ٤ٍ جُر٤ث٢.

ٝجُه٬ٚس ٖٓ جُؿُء ج٧ٍٝ ٝجُػح٢ٗ ٖٓ ًٛج جُوْٓ ٖٓ جُركع، جٕ جُٔٓطهىّ ج١ًُ ٣ٗؼٍ ذحُٔطؼس ٝجُط٤ًٍُ 

غ٘حء جْطهىجٓٚ ُٔٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ٓىجٌ جُركع، ٣ٝٗؼٍ ذح٫ٗطٔحء ُٜذًٙ جُٔٞجهذغ ٝجٕ جُٔ٘ظٔذحش ٓذٖ ك٢ ت

ن٬ٍ ضٞجؾىٛح ػ٠ِ جُٔٞجهغ ضٌٕٞ ذٔػحذس ٚى٣ن ضوٍخ ُٜح ٝجٗٚ ٣ٗؼٍ ذأٗٚ ٓ٘ط٢ٔ ئ٠ُ ًٛٙ جُٔٞجهغ كحٗٚ ٝذ٬ ٖذي 

ٚذذ٢ تٚذذىهحتٚ ٝٓؼحٌكذذٚ ٬ُْذذطٍٔجٌ ٣هطذذ١ ٣ٝ٘ذذ١ٞ ٣ٜٝذذىف ئُذذ٠ هٟذذحء ٣ُٓذذى ٓذذٖ جُٞهذذص ػِذذ٠ ٛذذًٙ جُٔٞجهذذغ ٣ٝٞ

ذحْذطهىجٜٓح. ٝٛذذًج ٓذذح ٣وٞوٗذذح جُذذ٠ جُوذذٍٞ ذذذحٕ جُٓذؼ٢ ٩ٖذذرحع )جُكٛذذٍٞ ػِذذ٠ جُٔؼِٞٓذذحش، ٝجُطؼر٤ذذٍ ػذذٖ جُذذًجش، 

ٝجْط٬ٜى جُٔكطٟٞ، ٝضأغ٤ٍ جُٗذرٌس، ٝجُطلحػذَ ج٫ؾطٔذحػ٢( ٣ذإغٍ ػِذ٠ جُكحُذس جُىجن٤ِذس )جُ٘لٓذ٤س( ُِٔٓذطهى٤ٖٓ 

 ُطٌٕٞ ك٤ٍٞس جُركع جُػح٤ٗس. ء(.ذٞٚل٤ٜح )جُطىكن ٝجُٗؼٌٞ ذح٫ٗطٔح
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 نىاَت الاستمشاس بتستخذاو مىاقغ انتىاصم الاختمتػٍ الحكىمُت-2
ػِذ٠  ج٧كذٍجوجٝ جُذىجتْ ٓذٖ هرذَ  ج٧ؾذَهٍٜ جْطهىجّ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ج١ًُ ٣ٞٚق ذحٗٚ ج٫ْطهىجّ ٣ٞ٠ذَ 

ت١ ٗذٞع ٓذٖ تٗذٞجع ضو٤٘ذس جُٔؼِٞٓذحش ٫ جٗٚ ٓؿح٫ ذكػ٤ح ذحٌَج ك٢ ٤ٓىجٕ تٗظٔس جُٔؼِٞٓحش جٗط٬هذح ٓٔذح ٓلذحوٙ جٕ 

 Bhattacherjee and) ٣ٌٖٔ جٕ ٣ؼذى ٗحؾكذح ئيج ُذْ ٣ٓذطٍٔ ٓٓذطهىٜٓح جُذ١ً ٣وذّٞ ٓ٘لؼطذٚ ٜٓ٘ذح ذحْذطهىجٜٓح

Lin:2015:364) ٝٝهى ٖىوش جُىٌجْحش ػِذ٠ جٕ ج٫ْذطٍٔجٌ ذحْذطهىجّ ضو٤٘ذس جُٔؼِٞٓذحش ٣ؼذى ق٣ٞ٤ذح ُِ٘ٞج٣ذح ج .

ُِطٍٛف ك٢ ٣ٍ٠ن ٓؼ٤ٖ. ٣ٝؼطٔذى هذٍجٌ جُلذٍو كذ٢  ٙجُٔٓطهىّ جٝ هٍج١ٌ ٣إّْ ػ٠ِ ٝػ٢ جُِٓٞى جُٔوٛٞو جًُ

ُذًج،  ج٫ْطٍٔجٌ ذحْطهىجّ جُطو٤٘س ػ٠ِ جُٔ٘حكغ جُٔٓطور٤ِس جُٔطٞهؼس ٝن٬ٚس ضوى٣ٍٙ ػٖ ٗطحتؽ ج٫ْطهىجّ جُٓحذن.

ُطٞجٚذَ ُْ ضُٞى جُلٌٍز جُطذ٢ ككٞجٛذح ٣ذىٌٝ قذٍٞ جْذطٍٔج٣ٌس ج٫ْذطهىجّ ذٞٚذلٚ ٍٓضٌذُجً ُِ٘ؿذحـ ذذ٫ٞوز ْٝذحت١ ج

ج٫ؾطٔحػ٢، ذَ ٓ٘رؼٜح تذؼى ٖٓ يُي ذٌػ٤ٍ ذو٤حِ جُُٖٓ، ٫ٕ ذحقػٞج تٗظٔس جُٔؼِٞٓحش جٛطٔذٞج ذٜذًٙ جُ٘حق٤ذس ٓ٘ذً 

غٔح٤ٗ٘حش جُوٍٕ جُٔح٢ٞ، ق٤٘ٔح ٖذىوٝج ػِذ٠ جُٔٓذطهىّ ٣ٓذطٍٔ ذحْذطهىجّ جُطو٤٘ذس ئيج ُٔذّ ذٜذح كحتذىز ٝٓ٘ععذعلؼس. 

جً ػ٠ِ جْطٍٔج٣ٌس جْذطهىجٓٚ ُٝذ٤ّ كوذ١ ػِذ٠ ظحّ ٣ؼطٔى ًػ٤ٍٝذ٤٘ص جُىٌجْحش ج٬ُقوس ػ٠ِ جٕ ٗؿحـ جْطهىجّ جُ٘

( ػ٘ذذىٓح ٣ٗذذٍػٞج ذحْذذطهىجّ Basak and Calisir :2015:182ع٤٘ٚ ٫ٕ ج٧كذذٍجو ػِذذ٠ ٝكذذن ٓذذح ػٍٞذذٚ )ضرذذ

، ٝهذذى ٬ُْذذطٍٔجٌ ذحْذذطهىجٓحضٜح ْذذٞف ضظٜذذٍتٗظٔذذس جُٔؼِٞٓذذحش كذذإٔ وٝجكؼٜذذْ جُ٘لٓذذ٤س جُطذذ٢ ضذذإغٍ كذذ٢ هذذٍجٌجضْٜ 

ذحْطهىجّ ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٤س ٓكَ ٗوحٔ ًٛٙ ج٣٧حّ ػ٠ِ ٝكن ٓذح ُلذص ج٧ٗظذحٌ  تٚركص ٗٞج٣ح ج٫ْطٍٔجٌ

( ُٚHuang et al: 2014:775ٕ٫ ) ٌٗذؼذىو جُٔٗذط٤ًٍٖ ذْٞذحت١ جُطٞجٚذ سً ٗٓرس جُٔٓطهى٤ٖٓ جُ٘ٗط٤ٖ ٓوح َ

حه ذحُٔٓذطهى٤ٖٓ لذـذٍٜ وٌجْذس ٤ًل٤ذس ج٫قط، ًٝٛج ٓح ؿ٤ٍ جضؿحٙ جُٔؼ٤٤ٖ٘ ذٜذح ُج٫ؾطٔحػ٤س ُْ ض٘ٔٞ ذٌَٗ ٓطٞجَ

( ذٔٞجَجز ضكذٍٞ ض٤ًٍذُ ضو٤٘ذس Yoon and Roiland: 2015:7)جٖحٌ ٝ ٝضٗؿ٤ؼْٜ ٩ػحوز ٣َحٌز ضِي جُٔٞجهغ.

ُطٗذذَٔ  جُٔؼِٞٓذذحش كذذ٢ جُؼوذذى ج٧ن٤ذذٍ ٓذذٖ جُٔ٘ذذحكغ جُٗهٛذذ٤س ٝجُ٘لؼ٤ذذس جُٔٓذذطٔىز ٓذذٖ جْذذطهىجّ ضو٤٘ذذس جُٔؼِٞٓذذحش

، ٝذحُ٘ط٤ؿذس ٠ٍقذذص هٜذٍش ذؿذ٬ء ٛذًج ج٫ضؿذحٙؾطٔذذحػ٢ ت، ْٝٝذحت١ جُطٞجٚذَ ج٫جُهٛذحتٙ جُٗهٛذ٤س ٝجُٔ٘لؼذس

ػ٠ِ ٠حُٝس جُ٘وحٔ ٗٔحيؼ ؾى٣ىز ُِطؼح٢٠ ٓغ ٗٞج٣ذح ج٫ْذطٍٔجٌ ذحْذطهىجّ ج٧وٝجش جُؿى٣ذىز ذؼذى جٕ ضأًذى جُرذحقػٕٞ 

، ٝتنذًش ٛذًٙ جُ٘ٔذحيؼ ٜح ُٝذ٤ّ ُٔؿذٍو جْذطهىجٜٓح تٍٝ ٓذٍزجٕ ٗؿحقٜح جُٜ٘حت٢ ٣ؼطٔى ػ٠ِ ج٫ْطٍٔجٌ ذحْطهىجٓ

( ٝٓذٖ غذْ كذحٕ ٗظ٣ٍذس جُلؼذَ جُٔٓذرد Kim : 2011:366ٗهٛذ٤س ٝجُٔطؼذس ُٜذًٙ جُطو٤٘ذس )ذ٘ذٞجق٢ جُؼ٬هذحش جُ

ٝجٗٔٞيؼ هرٍٞ جُطو٤٘س ج٣ًُٖ جهطٍقح ج٬ًٚ ُِط٘رإ ذورٍٞ تٗظٔذس جُٔؼِٞٓذحش هرذَ ٍٓقِذس جُطر٘ذ٢ جُٔٓذط٘ى ػِذ٠ ئ٠ذحٌ 

ٜٓح ُِركذع ػذٖ ٗٞج٣ذح جُِٓٞى ، ُِِٓٞى ج٩ٗٓح٢ٗ جقح٠ذص ذٜذح جُٔكذىوجش ػ٘ذى جْذطهىج –ج٫ضؿحٛحش  –ج٫ػطوحوجش 

جُطر٘ذ٢ ٤ُٓذص ٛذ٢  جْطٍٔجٌ ج٫ْطهىجّ ١٧ ٗٞع ٖٓ تٗذٞجع جُطو٤٘ذس ذؼذى ٍٓقِذس ضر٤ٜ٘ذح ٝيُذي ٫ٕ ٓكذىوجش ٍٓقِذس

جٕ كٍٞذذ٤س جُركذذع جُػحُػذذس ضذذ٘ٙ ػِذذ٠ جٕ  جُكحُذذس جُىجن٤ِذذس )جُ٘لٓذذ٤س( ُِٔٓذذطهى٤ٖٓ  ٓذذٖ غذذْٝ .ٍٓقِذذس ج٫ْذذطهىجّ

ْٛ ٬ُْذذطٍٔجٌ ذحْذذطهىجّ ٓٞجهذذغ جُطٞجٚذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ جُطذذ٢ ذٞٚذذل٤ٜح )جُطذذىكن ٝجُٗذذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذذحء( ػِذذ٠ ٗٞج٣ذذح

 تٗٗأضٜح ٓ٘ظٔحش جُوطحع جُؼحّ. 

 الإطتس اننظشٌ / المباث انثتنٍ
ؼِٞٓحش جُط٢ ٗكٞ هرٍٞ جْطهىجّ ضو٤٘س جُٔحضْٜ ٨ُْرحخ جُط٢ ضىكغ ج٧كٍجو ضٔطى ٓكحٌٝجش جُرحقػ٤ٖ ٝٓ٘حهٗ

، ج٧ٍٝ ٗحهٕ جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ك٢ ضر٢٘ ضو٤٘س ٖ ٓطٞج٤٣ٌَٖش ًٛٙ جُٔكح٫ٝش ذهط٤، ٝهى ْحٓح ٣وحٌخ غ٬غس ػوٞو

، ذؼذىٛح  جٗطوذَ ٤٘ذس ٍٓضٌذُجش ٌت٤ٓذس ُٜذًٙ جُىٌجْذحشجُٔؼِٞٓحش ٝٓػِص ٗظ٣ٍس جُلؼَ جُٔٓرد ٝجٗٔذٞيؼ هرذٍٞ جُطو

، ٝكذ٢ ٛذًج ْذطٍٔجٌ ذحْذطهىجّ ضو٤٘ذس جُٔؼِٞٓذحشجُكى٣ع ئ٠ُ جُطو٢ٛ ػٖ ج٧ْرحخ جُط٢ ضىكغ جُٔٓطهى٤ٖٓ ٗكٞ ج٫

ُٜذذذح ٗظ٣ٍذذذس جٗطٗذذذحٌ ٢ جُذذذًًٍ، ٝتٞذذذ٤لص ٌٞش ٗٔذذذحيؼ ػى٣ذذذىز ٓٓذذذطٔىز ٓذذذٖ جُ٘ظ٣ٍذذذس ٝج٫ٗٔذذذٞيؼ آٗلذذذجُٗذذذإٔ ٠ذذذ

، ُرحقػٕٞ ٣ىُٕٞ ذذىُْٞٛ ذٜذًج جُٗذإٔ. ٫َٝجٍ جحٌجش ػٖ ػِْ جُ٘لّ ٝػِْ ج٫ؾطٔحعجُٔٓطكىغحش ٓغ ذؼٝ ج٫ْطؼ

وٍٕ جُٔح٢ٞ ُٛحُف ضر٢٘ جُوٍٕ جُطحْغ ٖٓ جُ ٝتٝجتَٖٓ ٗوحٖحضْٜ ك٢ تٝجنٍ جُؼوى جُػحٖٓ  ج٧ْىٝجٕ ًحٗص قٛس 

ٓذح ذؼذى جُطر٘ذ٢ كذ٢ جُٓذ٤ٖ٘ ج٧ن٤ذٍز، ٝجضهذً جُٔٓذحٌ ٖذ٬ًٌ ، كإٔ ٛذًج جُكذى ضوِذٙ ُٛذحُف ٔؼِٞٓحشٝهرٍٞ ضو٤٘س جُ

ٓذذغ هٜذذٌٞ ْٝذذحت١ جُطٞجٚذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ ٝجٗطٗذذحٌٛح ذٓذذٍػس جُذذ١ً ُذذْ ٣ذذىع جُلٍٚذذس ُِرذذحقػ٤ٖ ٫ُطوذذح٠ ٓؼحًٓذذحً 

، ٝجٌُػ٤ذذٍ ٓ٘ذذٚ ُِطوٛذذ٢ ػذذٖ جُؼٞجٓذذَ جُٔذذإغٍز كذذ٢ ٗٞج٣ذذح ُٜذذحِ ه٤ِذذَ ٓذذٖ جُٞهذذص ُِركذذع كذذ٢ هرٞ، ُذذًج ًذذٍج٧ٗلذذحِ

 ج٫ْذذذذذطٍٔجٌ ذحْذذذذذطهىجٜٓح ٫ٕ ذوحءٛذذذذذح ٝضطٌٞٛذذذذذح ٣ؼطٔذذذذذى ًػ٤ذذذذذٍجً ػِذذذذذ٠ جْذذذذذطهىجٜٓح ػِذذذذذ٠ ٝكذذذذذن ٓذذذذذح يًذذذذذٍٙ 

(Hsu et al:2014:224  .) 
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(. ٝهذذى جٌضٌذذُ جُرذذحقػٕٞ كذذ٢ Ko:2013:104ٝجٕ ئوجٌز جُٔٞجهذذغ ضذذٍٟ كذذ٢ جْذذطهىجٜٓح ق٣ٞ٤ذذحً ُ٘ؿحقٜذذح )

ِؼٞجَٓ جُٔذإغٍز ػِذ٠ ٗٞج٣ذح ج٫ْذطٍٔجٌ ذحْذطهىجّ ْٝذحت١ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ ػِذ٠ ت٠ذٍ ٓأُٞكذس، ٝجٕ هٍجءضْٜ ُ

ٗظ٣ٍذس ج٫ْذطهىجٓحش ٝج٫ٖذرحػحش ٤ٛٔ٘ذص ػِذذ٠ جُٔٗذٜى ٓذإنٍجً. ٝذذىتش جُىٌجْذذحش جُٔؼحٚذٍز ذذىٓؿٜح ٓذغ ئ٠ذذحٌ 

، ًُج ُٝٗكس جُىٌجْحش جُط٢ ػٍٞص ٝٗحهٗص ٝقِِص ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍس ٝج٠٩حٌ ج٫ْطؿحذس  جُلٍو   جُٔػ٤ٍ   

٣ٝرذىت ت٫ًٝ ذحُ٘ظ٣ٍذس غذْ  ، ْذٞف ٣هٛذٙ ٛذًج جُوٓذْ ٓذٖ جُركذع ُؼٍٞذٜٔحٌٓطرس تٗظٔس جُٔؼِٞٓحش جُؼٍجه٤ذس ك٢

 .   ج٠٩حٌ

 أولاً: نظشَت الاستخذامتث والاشبتػتث 
، ٗحُذذص جُػ٘ذذحء تؼسٖ ٗظ٣ٍذذحش ج٫ضٛذذحٍ جُؿٔذذح١ٍ٤ٛ جُٗذذحضؼذذى ٗظ٣ٍذذس ج٫ْذذطهىجٓحش ٝج٫ٖذذرحػحش ٝجقذذىز ٓذذ

نٍ ضؼٍٞذص ئُذ٠ جٌُػ٤ذٍ ، ٖٝٓ ؾحٗد آذحٜٗح تًػٍ ٗظ٣ٍحش ج٫ضٛحٍ يًٍجً ٝج٫ْطكٓحٕ ًػ٤ٍجً ئ٠ُ جُكى ج١ًُ ٝٚلص 

، ٝئؾٔح٫ً ٝذحُؼٞوز ئُذ٠ ذذىج٣حضٜح كذحٕ تٍٝ ج٩ٖذحٌجش جُطذ٢ هٜذٍش ٝتْٓذص ُر٘ذحء ٍٓضٌُجضٜذح جُلِٓذل٤س ٖٓ ج٫ٗطوحو

ج٫ضٛذح٫ش كذ٢  ( ذذإٔ ذكذٞظBetelsonٌوجً ػ٠ِ ٓذح َػٔذٚ ) ( 1959 ) ( ك٢ ػح٠ُKatzّ ٓوحُس ٍٗٗٛح )ضؼىو ئ

( ٝكذ٢ ٓؼذٍٜ ضؼ٤ِوذٚ تٝٞذف جٕ ٛذًج جُكوذَ جُٔؼٍكذ٢ ٣ٌٔ٘ذٚ جُروذحء ػِذ٠ ه٤ذى Katz، ئ٫ جٕ )٣ٍ٠وٜح ئ٠ُ جُل٘ذحء

جُٔ٘ظذٌٞ يجش جُٞؾٜذس جُٔؼطٔذىز جُك٤حز ئيج ضكٍٞ ج٫ٛطٔذحّ ٓذٖ جُٔ٘ظذٌٞ يجش جُٞؾٜذس جُٔؼطٔذىز ػِذ٠ ج٩ه٘ذحع ئُذ٠ 

ذذى٫ً  ج٩ػذ٬ّؿحٍ ٤ُٓأٍ جُ٘حِ ػٔح ٣لؼِٕٞ ذْٞحتَ ج جُٜ٘ؽ ٣ط٤ف جُٔ، ٝجْططٍم ذحُوٍٞ جٕ ًٛقحؾحش ج٧كٍجو ػ٠ِ

ٕ ًحٗص كحػِس ٫ ٣ٌٖٔ جٕ . ٝذىت جُٜ٘ؽ جُؿى٣ى ذحكطٍجٜ ٓلحوٙ جٕ جٍُْحُس ٝجذحُ٘حِ ج٩ػ٬ّػٖ ٓحيج ضلؼَ ْٝحتَ 

، ٝكذذ٢ ضطذذٌٞ ٫قذذن كذذ٢ جُر٤ثذذس ج٫ؾطٔحػ٤ذذس ٝجُ٘لٓذذ٤س جُطذذ٢ ٣ؼذذ٤ٕ ك٤ٜذذح ١ً ٫ ٣ٓذذطهىٜٓحػذذحوز جُلذذٍو جُذذ كذذ٢ضذذإغٍ 

( نٔذذّ كثذذحش ٓذذٖ ج٫قط٤حؾذذحش جُطذذ٢ ٣ٓذذؼ٠ جُؿٜٔذذٌٞ ٩ٖذذرحػٜح ؾذذٍجء Katz et al : 1973:425ٖذذهٙ )

ٓذحش ، جُلثس ج٠ُٝ٧ ج٫قط٤حؾحش جُٔؼٍك٤س ٝضٔػَ ٌؿرس وجن٤ِس ك٢ جًطٓذحخ جُٔؼِٞٓؼ٤٘س ئػ٤ٓ٬سجْطهىجٓٚ ٤ُِْٞس 

، ٝجُلثذذس جُػح٤ٗذذس ج٫قط٤حؾذحش جُٞؾىج٤ٗذذس ٝضطؼِذذن ذحُطؿذذحٌخ ٝجُلٜذذْ كذ٢ ٓؿطٔذذغ ؿ٘ذذ٢ ذحُٔؼِٞٓذحش ُـذٍٜ جُٔؼٍكذذس

، ٝضٓذذطٔى ٓذذٖ ٌؿرذذس جُلذذٍو ٝجُلثذذس جُػحُػذذس جقط٤حؾذذحش ضٌح٤ِٓذذس، ؿرذذس ذحُطٓذذ٤ِس ٝجُٔطؼذذس ٝجُؿٔح٤ُذذحشجُؼح٠ل٤ذذس ٝجٍُ

ٖٓ ج٫قط٤حؾحش ٗظحّ جُو٤ْ ًُِجش ٝض٬َّ ًٛٙ جُلثس  ٍٍ ٚ ػ٠ِ جٗٚ ٝجغن ُٝى٣ٚ جقطٍجّ ػحذاهٜحٌ جُٔٛىجه٤س ٝجُ٘ظٍ ُ

، ٝٛذ٢ قحؾذذحش ج٫ٗطٔذحء ٫ٕ جُؿٜٔذذٌٞ ٣ٍ٣ذى جٕ ٣ٌذذٕٞ ج٫قط٤حؾذحش جُطٌح٤ِٓذذس ج٫ؾطٔحػ٤ذس، ٝجُلثذس جٍُجذؼذذس جُلذٍو١

، جُطذذٞضٍ، ٝجُلثذذس جُهحٓٓذذس جقط٤حؾذذحش جُط٘لذذ٤ّ ػذذٖ ضر١ ٛذذًٙ جُلثذذس ذحُٗذذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذذحءٓذذٖ جُٔؿٔٞػذذس ٝضذذٍ جً ؾذذُء

٫قط٤حؼ ٍُِٜٝخ ٝجُطكٍٞ ٖٓ جُٔٗحًَ ٝجٍُٝض٤ٖ ٝجُكحؾحش جُػ٬ظ ج٧ن٤ٍز ٣ٌٔذٖ جٕ ضٛذ٘ق ػِذ٠ جٜٗذح ٝضطَٛ ذح

ؿحٛذذحش ٝذحُٔوحذذذَ ٣وذذٞو ئُذذ٠ جنطذذع٤حٌ ٗذذٞع ٫قط٤حؾذذحش ٣كذذىو ج٫ضنحٌؾ٤ذذس تٝ وجن٤ِذذس ذطر٤ؼطٜذذح ٝجٍُٞذذح ػذذٖ ٛذذًٙ ج

 كذذن ٓذذح ٌٝؼ ُذذٚ ٖٝذذىوش جُ٘ظ٣ٍذذس ػِذذ٠ ٝ .(Sangwan: 2005: 5جُْٞذذ٤ِس ٝٓكطٞجٛذذح ٩ٖذذرحع قحؾحضذذٚ )

(Hsu et al:2015:239 َػ٠ِ وجكغ جٍُٔء ٫نط٤حٌ تٝ ج٫ْطٍٔجٌ ذحْذطهىجّ ْٝذ٤ِس ٓذٖ ْٝذحت )ّضكذىوٙ  ج٩ػذ٬

 قحؾحضٚ تٝ ٌٞحٙ ػٜ٘ح تٝ ئٖرحػٚ. 

، ٝك٢ ج٥ٝٗذس ج٧ن٤ذٍز جْذطؼحٌٛح جُرذحقػٕٞ جُطو٤ِى٣س ج٩ػ٬ّٝهى ًحٗص ٓٓحقس ضطر٤ن ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍس ْٝحتَ 

( Guo et al: 2016:761، ٝٗذٞٙ )جُطلحػ٤ِذس ج٩ػذ٬ّحش ُلٜذْ وٝجكذغ جْذطهىجّ ْٝذحتَ ك٢ قوَ تٗظٔذس جُٔؼِٞٓذ

جُٔىػٞٓذس ذحُكحْذٞخ ئ٠ُ جٕ جُرحقػٕٞ ٍٖػٞج ذحْطهىجٜٓح ُطل٤ٍٓ ج٧ْرحخ جُط٢ ضىكغ ج٧كٍجو ٫ْطهىجّ جُطو٤٘حش 

، ق٤٘ٔح ٣ٗرغ قحؾحضٚتْحِ جٕ جُلٍو ، ْٝٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ٝجُٔؿطٔؼحش ج٫كطٍج٤ٞس ػ٠ِ ٓػَ ج٫ٗط٤ٍٗص

 ، ٝٓذذٖ َج٣ٝذذس تنذذٍٟ ٣ذذٍٟو٤٘ذذس ٝضكلذذُٙ ػِذذ٠ ئػذذحوز جْذذطهىجٜٓحكذذحٕ ج٩ٖذذرحع جُٔطكوذذن ٣ٗذذٌَ ضٛذذٌٞجضٚ ػذذٖ جُط

 (Liu et al :2016: 66 قحُٔذذح ضٟذذغ جُطو٤٘ذذس جُؿى٣ذذىز ٖذذ٬ًٌ ٓذذٖ تٖذذٌحٍ ج٫ضٛذذحٍ جُؿٔذذح١ٍ٤ٛ كذذإٔ ٗظ٣ٍذذس )

س ذحْذطهىجّ توجز ج٫ضٛذحٍ وٍجٌجش جٍُت٤ٓذس يجش جُٛذِج٫ْطهىجٓحش ٝج٫ٖرحػحش ٣ٌٖٔ ضطر٤وٜح ُطل٤ٍٓ جُىٝجكغ ٝجُ

 ، ك٬ًٟ ػٖ يُي ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح ُطل٤ٍٓ جْطهىجّ ٢ٖء ٓح ضْ جنط٤حٌٙ ت٬ًٚ.جُؿى٣ىز

٤ُٓص ٢ٛ جُط٢ ضكىو ُِؿٌٜٔٞ جٍُْذحُس ج٩ػ٤ٓ٬ذس جُطذ٢ ٣ؿذد  ج٩ػ٬ّجُ٘ظ٣ٍس ٓلحوٙ جٕ ْٝحتَ جٕ ؾٍٞٛ 

جُط٢ ٣طؼٍٜ ُٜح ٣ٝهطحٌ جُٟٔذٕٔٞ جُذ١ً  ج٩ػ٬ّوٌٍ ٣ٝكىو ْٝحتَ ، ذَ جٕ جُؿٌٜٔٞ ٗلٓٚ ٛٞ ج١ًُ ٣حٛحجٕ ٣طِو

، ٝجٕ ًٛٙ جُوٍجٌجش ضطذأغٍ ذح٫ٛطٔحٓذحش ذحُٗهٛذ٤س ٝجٍُؿرذحش ٝػذحوجش ٍٜ ُٚ ػٖ ٣ٍ٠ن ج٤ُِْٞس ج٩ػ٤ٓ٬س٣طؼ

( ئُذ٠ Basak and Calisir : 2015:184، ٝٓذٖ ٛذًج نِذٙ )ٖذرحع قحؾحضذٚ جُٔؼٍك٤ذس ٝجُٞقىج٤ٗذسجُٔذٍء ذا

ٝهٛذىجً ْٝذ٤ِس ٩ٖذرحع ، ج٧ٍٝ جٕ جُٔذٍء ٣ٓذطهىّ ػٔذىجً ٍٓضٌذُجش ٌت٤ٓذس س٣ٍس ضوّٞ ػ٠ِ غ٬غجُ٘ظجُوٍٞ ئٕ ًٛٙ 

ػِذْ ذحُكحؾذس جُطذ٢ ٣طؼذ٤ٖ  ، ٝغحُػحً جٗذٚ ػِذ٤٠ٚك٣ٌٖٔ جٕ ضإغٍ  ج٤ُِْٞس جُط٢ ، ٝغح٤ٗحً جٗٚ ٣هطحٌ ٌَٖقحؾحش ٓؼ٤٘س

   .ئٖرحػٜح
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جّ ْٝذ٤ِس ئػذ٬ّ ٓؼ٤٘ذس ٣ٌذٕٞ ٓوٛذٞو هى( جْطStafford et al: 2004:266ٝذْٞغ جٍُٔء ًٔح تٖحٌ )

ٝٓذٖ ؾحٗرذٚ  .ع٤ِس ٓػَ جُـذٍٜ تٝ ج٤ُ٘ذست٣ٟحً ػٞجَٓ وجن ٝجٕ ًٛج ج٫ْطهىجّ ٫ ضكىوٙ ػٞجَٓ نحٌؾ٤س كو١، ٌُٖٝ

( جٕ ٛذًٙ جُ٘ظ٣ٍذس ضأنذً ذٞؾذٚ جُ٘ظذٍ ػِذ٠ ٓٓذطٟٞ جُٔٓذطهىّ ٝضلطذٍٜ جٕ Wei and Lu:2014:320ٗرذٚ )

، ٝجٕ ٛذًٙ ج٫قط٤حؾذحش ضٓذطٔى ٓذٖ ٩ٖذرحع جقط٤حؾذحش ٌٝؿرذحش ٓؼ٤٘ذس ّج٩ػ٬ج٧كٍجو ٣ٓطهىٕٓٞ ٝذ٘ٗح٠ ْٝحتَ 

، ٝجٕ ٛذًٙ جُ٘ظ٣ٍذس يجش ه٤ٔذس ػ٤ِٔذس ج٩ػذ٬ّح ضإغٍ كذ٢ جْذطهىجّ ْٝذحتَ جُٔٞجهق جُط٢ ضُٞى وٝجكغ ، جُط٢ ذىٌٝٛ

ْٝذ٤ِس ٓذذٖ ْٝذذحتَ  ، ٝجُٔٞجهذغ جُطذذ٢ تٗٗذذأضٜح جُٔ٘ظٔذحش جُك٤ٌٓٞذذس ٛذذ٢ٝجُطلحػ٤ِذذسجُؿى٣ذذىز  ج٩ػذ٬ُّلٜذْ ْٝذذحتَ 

، ٝذٔذذٌٍٝ جُٞهذذص ٖذذٜىش جُ٘ظ٣ٍذذس ضطذذٌٞجش ضطر٤ذذن جُ٘ظ٣ٍذذس ٓػذذحٌ جُ٘وذذحٔ ػ٤ِٜذذح، ٝذذذًُي ٣ٌٔذذٖ جُؿى٣ذذىز ٩ػذذ٬ّج

( جُطأ٤ًذى ػِذ٠ جٕ ج٫قط٤حؾذحش ٣ٌٔذٖ جٕ Dhaha and Igale:2013:301ِٓكٞهس تذٍَٛح ػ٠ِ ٝكن ٓح يًٍٙ )

م ذذ٤ٖ جُٓذؼ٢ ُ٪ٖذرحع ٝج٩ٖذرحع ضطٗظ٠ ئ٠ُ تٗٞجػحً ٓهطِلس جنط٬كحً ؾ٣ًٌحً ٖٓ ج٫ٖرحػحش ٝهٍٜ ٓح ٣ؼٍف ذذحُلٍ

، ٫ ٣كٛذَ ػ٤ِذٚ وجتٔذحً  ج٩ػذ٬ّحتَ جُٔطكون ج١ًُ ٣كَٔ ذ٤ٖ غ٘ح٣حٙ و٫ُس ٝجٞكس ككٞجٛح ٓذح ٣ٍ٣ذىٙ جُلذٍو ٓذٖ ْٝذ

 ٝجٕ ٛذذذًٙ جُططذذذٌٞجش تػطذذذص هذذذٞز وكذذذغ ؾى٣ذذذىز ُِ٘ظ٣ٍذذذس ٧ٜٗذذذح ٌٓ٘طٜذذذح ٓذذذٖ جْذذذط٤ؼحخ جُلٌذذذٍز جُطذذذ٢ ٌٝؼ ُٜذذذح 

(Hsu et al:2014:227ٟٝٓذذٜٔٞٗح جٕ جُ٘ٔذذ ) ًطذذٍ تٝ ، ٝيُذذي ٫ٕ ًذذَ هحيؼ جُ٘ظ٣ٍذذس ٫ ٣ٌٔذذٖ ضطر٤وٜذذح ػح٤ُٔذذح

( كذإٔ (Wakefield and wakefield:2016:145، ٝػِذ٠ ُٓذحٕ وذس ٓؼ٤٘ذس ُٜذح نٛذحتٙ غوحك٤ذس ك٣ٍذىزٓ٘ط

، تٞذق ئُذ٠ يُذي جٕ ْذطهىجّ ْٝذحتَ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ًٛٙ ج٫نط٬كحش جُػوحك٤س هى ضذإغٍ ػِذ٠ وٝجكذغ ج٧كذٍجو ٫

( ذٗذذٌَ ؾذذ١ٍٛٞ ذٜذذىف جُٔطِوذذ٢ ُٝذذ٤ّ ٛذذىف Dhaha and Igale:2013:229ٌت١ ) جُ٘ظ٣ٍذذس ضٜذذطْ ػِذذ٠

ذحُوٍٞ ئٜٗح ضأنً ذٞؾٚ جُ٘ظٍ ػِذ٠ ٓٓذطٟٞ جُٔٓذطهىّ ػٌذّ  (Stafford et al: 2004:236َجوٛح ) .جُٔطَٛ

ٓ٘ظٌٞ جُطؼٍٜ جُؿٔح١ٍ٤ٛ ُلْٜ ٝجْطهىجّ ْٝذحتَ ج٫ػذ٬ّ، ٝٛذًج ٓذح ٣ؿؼِٜذح ٓ٘حْذرس ُطلٓذ٤ٍ جُذىٝجكغ جٍُت٤ٓذس 

ش جُِٛس ذحْطهىجّ تٗظٔس جُٔؼِٞٓذحش ٝٓ٘حْذرس ُطلٓذ٤ٍ جْذطهىجّ ج٩ذذىجع ٓذٖ جُٔٓذطهى٤ٖٓ جُذ٣ًٖ ُذى٣ْٜ نرذٍز يج

 (.Guo et al: 2016ت٤ُٝس )

ٝجُه٬ٚس، ئيج ْكر٘ح ٟٓذٕٔٞ جُ٘ظ٣ٍذس ٓكذٌٞ جُ٘وذحٔ كذ٢ ٛذًج جُوٓذْ ئُذ٠ ٓٞٞذٞػ٘ح كأٗ٘ذح ٗلطذٍٜ جٕ 

ٝٓؼٍكذس ذحقط٤حؾذحضْٜ ٝجُطٍجتذن جُطذ٢ ضٌٔذْٜ٘ ٓذٖ  ٓٓطهى٢ٓ ٓٞجهغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ جُك٤ٌٓٞذس ػِذ٠ وٌج٣ذس

ئٖرحػٜح ٝجنط٤حٌ ج٤ُِْٞس جٍُٔؾٞز جُط٢ ٣٘ظٍ ُٜح ػ٠ِ جٜٗح ج٫ٗٓد ُطِر٤ذس ٛذًٙ ج٫قط٤حؾذحش، ٝؾذحءش ٌؤ٣ذس ٛذًٙ 

 جُ٘ظ٣ٍس ٌوجً ػ٠ِ ج٫كطٍجٞحش جُطو٤ِى٣س جُوحتٔس ػ٠ِ جٕ ٓهطِق ْٝحتَ ج٩ػ٬ّ ُٜح ضػ٤ٍ ٓٞقى ػ٠ِ جُؿٔح٤ٍٛ.

 الاستدتبت   انفشد      المثير  ثتنُت: إطتس
قع ضُج٣ى ٝجضٓحع هذحٍٛز ٓٞجهذغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ جُرذحقػ٤ٖ ػِذ٠ جنط٤ذحٌ ْذِٞى ٓٓذطهى٤ٜٓح ٝض٤ُٞذى 

ٌضٌذحَ ٫ْذطٍٔج٣ٌس تكٌحٌ ٗحؾكس ُ٪ْٜحّ ك٢ كْٜ ٤ًل٤س ئٖذرحع قحؾذحش جُٔٓذطهى٤ٖٓ ج٫ؾطٔحػ٤ذس ذٞٚذلٜح ٗوطذس ج

، ُٝطكو٤ذن ٓذٍجوْٛ جْذطؼحٕ جُٔؼ٤٘ذ٤ٖ ذؼذىو ٓذٖ هحػىز ٗؿذحـ ٝجْذطٍٔجٌ ٛذًٙ جُْٞذحت١جْطهىجْٜٓ ُٜح جُط٢ ضٌَٗ 

، ٫ٖذرحػحش ٝج٫ْذطهىجٓحش ٛذًج ت٫ًٝ جُ٘ظ٣ٍحش ٝج٠٧ٍ ٝجُ٘ٔحيؼ ًٝٔح جِْل٘ح جُوذٍٞ ٝذذىتش جٌُلذس ُٛذحُف ٗظ٣ٍذس ج

( ٝضطٔػذَ ذىٌجْذس جُكحُذس Huang et al:2014:773ظذحٌ ُذٚ )ٝغح٤ٗحً هٍٜش قحؾس ِٓكس ػ٠ِ ٝكن ٓذح ُلذص ج٧ٗ

جُ٘ل٤ٓس ُِٔٓطهى٤ٖٓ ٝضأغ٤ٍ ػ٠ِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ ج٫ٖرحػحش ج٫ؾطٔحػ٤س ْٝذِٞى جُٔٓذطهىّ ٫ْذ٤ٔح ٝجٕ قحُذس جُلذٍو 

ك٤ٌٓٞذذس ، ٝذٔذذح جٕ جْذطهىجّ  ٓٞجهذغ جُطٞجٚذذَ ج٫ؾطٔذحػ٢  جُجُرحػذذع ػِذ٠ ضطذ٣ٍٞ ػ٤ِٔذذحش جُٓذِٞى جُىجن٤ِذس ٛذ٢

، ٤ْطس جُط٢ ضوغ نِق ٛذًج ج٫ْذطهىجّ، ًُُي كٖٔ ج١ٌٍُٟٝ ذٌٔحٕ كْٜ جُظٍٝف جُٞػ٤ِٔحش وجن٤ِس ج٤ٍُْٔس ٢ٛ

ٝجُطؼ٣َٞ ػ٠ِ ٗظ٣ٍس ج٫ْطهىجٓحش ٝج٫ٖرحػحش ُٞقىٛح ٫ ٣رىٝ ًحك٤حً ٍُْْ ٌٚٞز ًحِٓس ػٖ جُٔٗحٛى ٧ٗ٘ذح ػِذ٠ 

جضؿحٛذحش ْذِٞى جُٔٓذطهىّ ، ( ذكحؾذس ئُذ٠ كٜذْ جُذىٝجكغ جُ٘لٓذ٤س ُطـ٤٤ذٍ Kim et al:2011ٝكن ٓح ٗٓذد ئُذ٠ )

( ضٓطهىّ ُطل٤ٍٓ وٝجكغ جُٔٓطهى٤ٖٓ Huang et al:2014:776ٝجُ٘ظ٣ٍس ٓطوىٓس جًًٍُ ػ٠ِ ٝكن ٓح ٌٚٞٙ )

، ٝضأ٤ْٓحً ػَ يُي تٝٚذ٠ طٌحَٓ ٣طؿحَٛ ضأغ٤ٍ ٓطـ٤ٍجش تنًٍٟٝٛج ػ٠ِ ج٧ٌؾف ٣لٍٓ ػ٘ٚ جٗٔٞيؼ ْرر٢ ؿ٤ٍ ٓ

(Guo et al:2016:759ذطؼ٣ُذذُ ٗظ٣ٍذذس ج٫ْذذطهىجٓح ) ش ٝج٫ٖذذرحػحش ذحُؼٞجٓذذَ جُىجن٤ِذذس جُطذذ٢ ضٔػذذَ جُكحُذذس

جُ٘لٓذذ٤س ُِلذذٍو )جُطذذىكن ٝجُٗذذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذذحء( ٝتونِٜذذح ذٞٚذذلٜح ٓطـ٤ذذٍجش ْٝذذ٤طس ذذذ٤ٖ ٓكذذىوجش جْذذطهىجّ ٓٞجهذذغ 

عطـ٤ٍجش ضٓذ٤ٍ ػِذ٠ جٕ جُؼ٬هس ذ٤ٖ ًٛٙ جُٔذجُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُك٤ٌٓٞس ٝٗٞج٣ح ج٫ْطوٍجٌ ذحْطهىجٜٓح ٓلطٍٞحً 

 ج٫ْطؿحذس.   جُلٍو      ٔػ٤ٍٝكن ئ٠حٌ جُ
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ئ٠ُ  حٔحػ٢ ػ٤ِٔس ٓؼوىز ٝوػ( ذوُٞٚ ئٕ جْطهىجّ ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطKu et al: 2013:577ْحٗىٙ )

ٜذْ ْٝذحت١ ج٫ػذ٬ّ ٌٍٞٝز ج٫ْطٍٔجٌ ذطكى٣ع ٗظ٣ٍس ج٫ْطهىجٓحش ٝج٧ٖرحػحش وجنَ ذ٤ثس ج٫ػذ٬ّ، ٝٓذٖ تؾذَ ك

جُؿى٣ذذىز ضكذذطْ ػِذذ٠ جُرذذحقػ٤ٖ ضْٞذذ٤غ ٛذذًٙ جُ٘ظ٣ٍذذس، ٣ٝذذطْ يُذذي ذاٞذذحكس ػذذىو ٓذذٖ جُؼٞجٓذذَ ُِط٘رذذإ ذحْذذطٍٔج٣ٌس 

١ً ج٫ْذطؿحذس جُذ  جُلذٍو    ٖ ئُذ٠ ج٫ْذطؼحٗس ذا٠ذحٌ جُٔػ٤ذٍ ٤ِذٙ جُرذحقػجْطهىجٜٓح. ٝٓٔح ضوذىّ يًذٍٙ ن

٠ُ جكطٍجٜ ٓلحوٙ جٕ ج٩ٖحٌجش جُر٤ث٤س ضإغٍ ػ٠ِ ج٫ْطؿحذس جُٔؼٍك٤ذس تٝ جُؼح٠ل٤ذس ٨ُكذٍجو جُطذ٢ ضذإغٍ كذ٢ ئجْط٘ى 

( ٠ٝروحً ًُٜج ج٫كطذٍجٜ كذحٕ جُٔػ٤ذٍجش ٣ٌٔذٖ Mehrabin and Russell : 1974:2ٝهص ٫قن ك٢ ًِْْٜٞ )

جُؼ٤ِٔحش جُىجن٤ِس جُط٢ ضوغ ذذ٤ٖ ئوٌجى تٝ ضٛذٌٞ ، ٤ٗ٣ٍٝ ئ٠ُ ج١ًُ ٣كلُ ػٞج٠ق جُٔٓطِٜي ٝجُلٍوجٕ ضٌٕٞ جُٔطـ٤ٍ 

، (Chang et al: 2014: 168جُٔػ٤ٍ ٝجُِٓٞى ج١ًُ ٣ٔػَ ٓهطِق جُ٘ٗح٠حش ج٩وٌج٤ًس ٝجُ٘ل٤ٓس ٝجُؼح٠ل٤س ٝجُٔؼٍك٤ذس )

( جٕ ؿذٍٜ ٛذًج ج٠٩ذحٌ ٛذٞ ضكل٤ذُ ٓٗذحػٍ ٝػٞج٠ذق Tang and  Tan: 2003: 194ٝكذ٢ قذى٣ع ي١ ٚذِس ذذ٤ٖ )

 ٠ِ ج٫ْطؿحذس جٍُٔؿٞذس ٖٓ جُُذحتٖ جُط٢ ٌذٔح ضؼَُ ًِْْٜٞ جٍُٗجت٢ ٓػَ ئػحوز جٍُٗجء.جُٔٓط٤ٌِٜٖ ُِكٍٛٞ ػ

، ٝج٠٩ذحٌ ٓػ٤ٍ ك٢ ذ٤ثس ٓؼ٤٘ذسضو٤ِى٣حً قحٍٝ ج٠٩حٌ ضل٤ٍٓ ٌو جُلؼَ جُؼح٠ل٢ ج١ًُ ٣وغ ٗط٤ؿس جُطؼٍٜ ئ٠ُ 

٬ف كذ٢ جُٔػ٤ذٍ ، ج٧ٍٝ جُٔػ٤ذٍ ٝج٫نذط( ٣طٌذٕٞ ٓذٖ غ٬غذس تؾذُجءViera : 2013:1420ػِذ٠ ٝكذن ٓذح ػٍٞذٚ )

، ٣ٝوٛذى ذحُؿذىز ٛذ٢ ٝجُكَٔ ٛٞ ٓوىجٌ جُؿذىز ٝجُطؼو٤ذى ،ٛٞ ٓؼىٍ ٍٝٚٞ جُٔؼِٞٓحش تٝ جُكَٖٔٞٔ ذ٤ثس ٓؼ٤٘س 

حٚذٍ ٝجُٓذٔحش ، تٓذح جُطؼو٤ذى ك٤ٗذ٤ٍ ئُذ٠ ػذىو جُؼٌ٘ٓح٤ٗذس ضٞهذغ ٓذح ٣كذىظج٤ٌُل٤س جُط٢ ٣ؼذٍف ذٜذح جُلذٍو جُر٤ثذس ٝئ

، ٝجُؿذُء ثذس ؾى٣ذىز ٝٓؼوذىز ٝٚذؼد جُط٘رذإ ذٜذحثس ًِٔح ًحٗص جُر٤، ًُُٝي ًِٔح جَوجو قَٔ جُر٤ٝجُطـ٤ٍجش ك٢ جُر٤ثس

( ٛذذٞ Mehrabian :1995:566، ٝجُٔذذُجؼ ًٔذذح ٝٚذذلٚ )و جُلؼذذَ جُؼذذح٠ل٢ )جُٔذذُجؼ( ُِر٤ثذذسجُػذذح٢ٗ ٣طٔػذذَ ذذذٍ

، ٝجُػحُذع ٚذ٘ق ئُذ٠ ْذ٤ًِٞحش ذلثطذ٤ٖ ج٫هطذٍجخ ػ٤٘س ضٔػ٤ِ٤س ك٢ جُٔٞجهق ج٤ٓٞ٤ُذسٓط١ْٞ جُكح٫ش جُلٍو٣س ػرٍ 

، ٝػ٠ِ ٝكن ٓذح ٍو ك٢ تغ٘حء ٝؾٞوٙ ك٢ ذ٤ثس ٓؼ٤٘س٣ٝكىوٛٔح ٓٓطٟٞ ج٫ضؿحٙ ٝجُٔطؼس جُط٢ ٣هرٍٛح جُلتٝ جُطؿ٘د 

( كحٕ ًٛج ج٠٩حٌ جْطهىجّ ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ ُِطكذ١ٍ ػذٖ جُؼ٬هذس ذذ٤ٖ Guo et al:2016:751ؾحء ك٢ وٌجْس )

ٔؼٍك٤ذذس جُٔػِذذ٠ ُِٔطـ٤ذذٍجش ٝجُ جُٔػ٤ذذٍ جُر٤ثذذ٢ ٝج٫ْذذطؿحذس جُٓذذ٤ًِٞس جُطذذ٢ ٣ٌٔذذٖ جٕ ضذذٞكٍ ؾٜذذحَ جُر٤ثذذس جُٓذذ٤ًِٞس

، ْٝٝغ جُرحقػٕٞ ًٛج ج٠٩حٌ ٤ُٓطٞػد جُر٤ثذس جُكحْذٞذ٤س ٝضكى٣ذىجً جُٔطذحؾٍ ج٫ٌُط٤ٍٗٝذس ٝذاونذحٍ ٓهطِذق جُر٤ث٤س

، ٝٓذٖ غذْ ػِذ٠ جْذطؿحذطٚ أغ٤ٍ ػِذ٠ جُكحُذس جُىجن٤ِذس ُُِذذٕٞنٛحتٙ ًٛٙ جُٔطحؾٍ ك٢ ج٠٩ذحٌ جًطٗذلٞج جٕ ُٜذح ضذ

، ٝجٌضٌذذُ ػ٤ِذذٚ ُىٌجْذذس ٓٞجهذذغ جُٗذذرٌس ج٫ؾطٔحػ٤ذذس (Chang et al:2014:170جُٓذذ٤ًِٞس ٝٓذذإنٍجً ٝهذذق )

(Gou et al:2016كذ٢ وٌجْذس ٓكذىوجش ٗٞج٣ذح ج٫ْذطٍٔجٌ ذحْذطهىجّ جُٔٞجهذغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔحػ٤ذس ج ) ُك٤ٌٓٞذس

 ٖ.٤، ٝػ٠ِ نط٠ يُي ٣ٓطؼ٤ٖ ذٚ جُرحقػج٤ٍُْٔس ٤ْ٫ٔح جُٔىٝٗحش

ؿى جٕ جُر٤ثس ٓٔطؼس ٝض٘ط١ٞ ػ٠ِ ئغحٌز كأٗٚ ٣ٍؿذد ( جٕ جُُذٕٞ ج١ًُ Vieira :2013:1421٣ُوى تكحو )

، ٝذٜذًج جُٔؼ٘ذ٠ كذحٕ ُٔطك٤ذٍ، ٣ٝظٜذٍ ٌٞذحٙ جٌُر٤ذٍ ػذٖ جس ٝجُطلحػَ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ك٢ جُٔ٘حلذحْطٌٗحف ًٛٙ جُر٤ث

، ٠ٝروذذحً ُ٘ظ٣ٍذذس ل ضٓذذطُِّ وٌجْذذس ٌو جُلؼذذَ جُؼذذح٠ل٢ٗظ٣ٍذذس ػِذذْ جُذذ٘لّ جُر٤ثذذ٢ ُلٜذذْ جْذذطؿحذس جُُذذذحتٖ ُِٔ٘ذذح

(Mehrabin and Russell : 1974:1 كإٔ ؾ٤ٔغ ٌوٝو ج٧كؼحٍ جُؼح٠ل٤س ئ٠ُ جُٔ٘ذحل ضوذغ كذ٢ غذ٬ظ قذح٫ش  )

ُِ٘ٗذح٠ جُٔذحو١  ٫ ئغذحٌز( ٝجُٔٓذطٟٞ جُؼذحّ –، ٝ)ج٩غذحٌز ؼذس ٝج٩ٖذرحع)جُٔطؼس ، ٫ ٓطؼس( تٝ جُٔٓذطٟٞ جُؼذحّ ُِٔط

٤طٍز ػِذذ٠ جُ٘ٗذذح٠ ٝجُر٤ثذذس جُٓذذ٫ ٤ٛٔ٘ذذس( تٝ جُٗذذؼٌٞ ذحُٓذذ٤طٍز تٝ ج٫كطوذذحٌ ئُذذ٠  –، ٝ)ج٤ُٜٔ٘ذذس ٝجُرذذىجتَ ج٤ًُ٘ٛذذس

، ٝجُؼحَٓ جُػحُع تٞؼق جُؼٞجَٓ ًُُٝي كـحُرحً ٓح ٣ًٍُ جُرحقػ٤ٖ ػ٠ِ جُٔطؼذس ٝج٩غذحٌز، ٝٓذٖ ٝؾٜذس ٗظذٍ جُٔك٤طس

(Bitner :1992:58 ٖكإٔ ًَ كٍو ٣أض٢ ئ٠ُ ٓ٘ظٔس نىٓس ٣وٛى ضكو٤ن ٛىف ٓح تٝ جٍُٞٚٞ ئُذ٠ ؿذٍٜ ٓؼذ٤ )

، ٝٓذٖ جُٞجٞذف ضٔحٓذح جٕ جُٔ٘ظٔذحش ضكرذً ضٗذؿ٤غ ْذِٞى طـذحٙ تٝ جُؼٌذّق٣ٞ٤حً ك٢ ذِٞؿذٚ ٓرٝضإو١ جُر٤ثس وٌٝجً 

، ْذ٤ًِٞس( ُِر٤ثذس ٣س )ٓؼٍكذس، ػح٠ل٤ذسج٫هطٍجخ ٫ٝ ضلٌٍ ك٢ ِْٞى جُطؿ٘د ج١ًُ ٣طكىو ذح٫ْطؿحذس جُىجن٤ِس جُلٍو

 ٣ٝذذذإغٍ جُٔػ٤ذذذٍ جُر٤ثذذذ٢ كذذذ٢ جُؼذذذحُْ ج٫كطٍجٞذذذ٢ ػِذذذ٠ ضؿٍذذذذس جُلذذذٍو ٝٓذذذٖ غذذذْ ضذذذإغٍ ػِذذذ٠ جْذذذطؿحذطٚ ، ٝذذذذ٤ٖ 

(Guo et al:2016:755جٕ ذحقػ )ج٫ْذطؿحذس ٓذٖ ػِذْ  –جُلذٍو  –تٗظٔذس جُٔؼِٞٓذحش جْذطؼحٌٝج ئ٠ذحٌ جُٔػ٤ذٍ  ٢

جُ٘لّ جُر٤ث٢ ٝجٌضٌُ ًٛج ج٠٩حٌ ػ٠ِ جكطٍجٜ ٓ٘طو٢ ككٞجٙ جٕ ج٩ٖحٌجش جُر٤ث٤س جُٔهطِلس ضؼٔذَ ذٞٚذلٜح ٓػ٤ذٍجً 

ٔػ٤ذٍ ًػ٤ذٍجً ُِطكذ١ٍ ػذٖ جُؼ٬هذس ذذ٤ٖ جُ، ٝهى جْطهىّ ج٠٩ذحٌ ٍجش ضإغٍ ك٢ ج٫ْطؿحذحش ج٤ًُِٞٓستٝ ٓؿٔٞػس ٓػ٤

 ، ٝك٢ ج٥ٝٗس ج٧ن٤ٍز ٖحػص جْطهىجٓحضٚ ُططٓغ ُِر٤ثس جُكحْٞذ٤س.جُر٤ث٢ ٝج٫ْطؿحذس ج٤ًُِٞٓس
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  :ثتنثت: وستئط انتىاصم الاختمتػٍ الحكىمُت
 :اننشأة -7

ٙ ٗوِذس ٗٞػ٤ذس ض٘رأ جُٜٔطٕٔٞ ذٗإٕٝ ٓ٘ظٔحش جُوطحع جُؼحّ جٕ ٣كىظ ج٫ٗط٤ٍٗص ًٝٓ٘ ج٣٧حّ ج٠ُٝ٧ ُظٜذٌٞ

كذ٢ توجءٛذح ٝضـ٤٤ذٍجً ؾذ٣ًٌحً كذ٢ ٠ٍجتذن توجءٛذح ُِٜٔذحّ، ٝجٕ ٣طكذٍٞ ػذٖ ٓؿذٍو توجز جضٛذحٍ ئُذ٠ ؾذُء ق٤ذ١ٞ ٓذذٖ 

جْطٍجض٤ؿ٤طٜح، ٝٓغ ٍٝٚٞ جُؼوى ج٧ٍٝ ٖٓ جُوٍٕ جُكح٢ُ ئ٠ُ ٓٗحٌف ٜٗح٣طٚ جضٟكص ٚكس ٗرذٞءضْٜ ٓذغ هٜذٌٞ 

ػ٠ِ ح ْٝحتَ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُط٢ تٚركص جُٛلكس جُػح٤ٗس ٖٓ ٚلكحش ضطٌٞ ج٫ٗط٤ٍٗص جُط٢ ٌْٔص ن٠ٞ٤ٜ

( ه٘ٞجش جضٛحٍ ٝٓؼِٞٓحش ٓورُٞس ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُل٤ىٌج٤ُس ك٢ ج٣٫ُٞحش جُٔطكىز كذ٢ Mergel :2013:26ٝكن ٓح يًٍٙ )

، ٖٝىوش جُٔؼٍٝكس ذحْْ جُكٌٞٓس جُٔلطٞقس ذؼى ٓىز ضؿ٣ٍد ػ٠ِ ئغٍ ئ٬٠م جٍُت٤ّ ج٢ٌ٣ٍٓ٧ جٝذحٓح ٓرحوٌضٚ(2009)ػحّ

جُٔرحوٌز ػ٠ِ ٝكن  ٤ٗٝس، ش جُك٤ٌٓٞس ضرحوُٜح ٓغ جُٔٞج٤٘٠ٖػ٠ِ جٕ جُٔؼِٞٓحش ٓٞؾٞوجش ػحٓس ٣ؿد ػ٠ِ جُِٓطح ٍٚجقس

، ٝتوش جُٔرحوٌز لحك٤س ٝجُٔٗحًٌس جُؼحٓس ٝجُطؼحٕٝ( ٞٔحٕ غوس جُؿٌٜٞ ٝئهحٓس ٗظحّ ٖٓ جSnead :2013:56ُٗٓح يًٍٙ )

ٔٗحًٌس جُٗؼر٤س ك٢ جُكٌٞٓس ٝتْلٍش جُهطٞز ػ٠ِ ٓح ٛٞ ٓطٞهذغ ئ٠ُ ضر٢٘ ضطر٤وحش ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ٣ُُحوز جُ

٤ِٓذٕٞ  81، َٝجٌ جُٔٞهذغ رذَ جُرذحُـ٤ٖ كذ٢ ج٣٫ُٞذحش جُٔطكذىز% ٖٓ ه31ػٖ ٣َحوز ك٢ جْطهىجّ جُٔٞجهغ جُك٤ٌٓٞس ذٔوىجٌ 

ؿٍذس جُك٤ذس ، ٝهى تُٜٔص ًٛٙ جُط٢ ج٫ٗط٤ٍٗص ك٢ ج٣٫ُٞحش جُٔطكىز% ٖٓ ٓٓطهى42ٓ ٌَٖ ٓح ٣ؼحوٍ (2009) ػحّ ت٢ٌ٣ٍٓ

 جٌُػ٤ذذٍ ٓذذٖ جُذذىٍٝ ٝذؼذذى ْذذ٘ٞجش ُذذْ ضطؿذذحَٝ ػذذىو تٚذذحذغ ج٤ُذذى جُٞجقذذىز ٝػِذذ٠ ٝكذذن جُٔؼط٤ذذحش جُطذذ٢ ٗٗذذٍضٜح وٌجْذذس

(Guo et  al:2016:750ّجُط٢ جػطٔىش ػ٠ِ ضو٣ٍٍ ٨ُْٓ جُٔطكىز ٚذىٌ ػذح ) ( 2012 )  ٕذِذىجً ٓذٖ ٓؿٔذٞع  92ضرذ٤ٖ ج

، ٣َحوز لس ٖٓ ضطر٤وحش جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ص هى ضر٘ٞج ضطر٤وحش ٓهطِك٢ يُي جُٞه 193تػٟحء ج٧ْٓ جُٔطكىز جُرحُؾ ػىوْٛ 

ػ٠ِ يُي كإٔ ذؼٝ توٝجش جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ تٚركص ؾُءً ٫ ٣طؿُت ٖٓ جْطٍجض٤ؿ٤حش جُٔ٘ظٔحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ُطكو٤ن جُ٘ٔٞ 

، ٝذٌٍٔٝ جُٞهص تٞكص ًٛٙ ج٧ٌٖحٍ جُؿى٣ىز ٖٓ جُطلحػَ ٌز تٗٞجع ؾى٣ىز ٖٓ ٓهح٠ٍ ج٧ػٔحٍٝذ٘حء جُوىٌجش جُط٘حك٤ٓس ٝئوج

ٍ ػِذذ٠ جُهذذىٓحش ، ٝذذذحش ذآٌذذحٕ جُٔذذٞج٠ٖ توجء جٌُػ٤ذذٍ ٓذذٖ جُطُجٓحضذذٚ ٝجُكٛذذٞٔذذ٢ ٓأُٞكذذس كذذ٢ جُٔؿطٔؼذذحش جُٔؼحٚذذٍزجٍُه

جٕ  . ٝٓٔح ٫ٖي ك٤ٚطوى٣ْ جُٔكطٟٞ ج١ًُ ٣وّٞ ذاٗٗحتٚططٜح ٝضكٍٞ ئ٠ُ ٓٓطهىّ ج٣ؿحذ٢ ٝكٓكص جُٔؿحٍ ُٚ ُْجٓرحٍٖز ذٞ

حش ( ؿ٤ٍش ٤ًل٤س ضلحػَ جُٔ٘ظAlfaro and Watson :2015:39ْٔٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ٝػ٠ِ ٝكن ٓح ػٍٞٚ )

جٕ ْٝذذحت١ جُطٞجٚذذَ ، ٝكذذ٢ جُٓذذ٤ٖ٘ ج٧ن٤ذذٍز ُذذْ ضذذُو ٛذذًٙ جُٔ٘ظٔذذحش ٝؾٞوٛذذح كذذ٢ ٤ٓذذىٓذذغ ج٧ْذذٞجم ٝجُُذذذحتٖ ٝجُٔؿطٔذذغ

ػذحوز ضٗذ٤ٌَ يُذي جُٞؾذٞو، ٝٛذًٙ جُهطذٞز ُذْ ضذأش ٓذٖ ٝضو٣ٍٍ ٝئ ، ذَ ٝهلص جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُؿٜٞو ُطٞؾ٤ٚج٫ؾطٔحػ٢ ككٓد

ػذَ ٓذغ ، ذَ جكٍَضٚ ػٞجَٓ ك٢ ٚىجٌضٜح ضُج٣ى ٗٗح٠ جُُذحتٖ ػ٠ِ  ٓ٘حذٍ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ُؿٔغ جُٔؼِٞٓحش ٝجُطلحكٍجؽ

، ٧ٕٝ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣ؿ١ٍ ضرحوُٜح ػرٍ ضِي جُْٞذحت١ ضذُوجو ػِذ٠ ٗكذٞ ٟٓذطٍو ٝذٔؼذىٍ ج٥ن٣ٍٖ ذطٍجتن ؿ٤ٍ ٓطٍٝهس

، ْ ٓهطِذق ج٧قذىجظ جُط٘ظ٤ٔ٤ذس ت٫ًٝ ٤ٔ٣َ ئ٠ُ جُػرذحش كذإٔ ضِذي جُٔ٘ظٔذحش جٗطرٜذص ئُذ٠ جْذطهىجّ ضِذي جُْٞذحت١ ُذىػ

، جٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ كذ٢ ٓهطِذق جُوطحػذحشٝغح٤ٗحً ٝذحُطُجٖٓ ٓغ جَو٣حو قٌٟٞ ػىو ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ػِذ٠ ٓٞجهذغ جُطٞ

 ٘حكٓس. ٫ؾطٔحػ٢ ُِروحء ك٢ جُٜٔح ػ٠ِ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جُٞٞغ ذٛٔس ُ ج٧ن٣ٍحشجَوجوش جُٟـ٠ٞ ػ٠ِ 

(  جٕ ٖذ٤ٞع ج٫ٖذٌحٍ جُؿى٣ذىز ٓذٖ ْٝذحت١ Peppard and Ward:2016:67ٝك٢ ٛذًج جُٗذإٔ ذذ٤ٖ ) 

كذذ٢  ،ٍ ػِذذ٠ ٝٚذٍٞ كذذ١ٌٞ ْٝذٍػس ج٫ْذذطؿحذسجُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ ؾؼذَ ٓطحُذذد جُٔٓذط٤ٌِٜٖ ضطٛذذحػى ُِكٛذٞ

ػذ٬ٝز ػِذ٠ يُذي كذحٕ  .ٝٓ٘طؿذحش ؾى٣ذىز ظٔذحش ُطوذى٣ْ نذىٓحشكطف جُرذحخ ػِذ٠ ٓٛذٍجػ٤ٚ جٓذحّ جُٔ٘ ،ٗلّ جُٞهص

كِٓلس ضطر٤وحش توٝجش ْٝحت١ جُطلحػَ ج٫ؾطٔحػ٢ ضوذّٞ ػِذ٠ جُطلحػذَ غ٘ذحت٢ ج٫ضؿذحٙ جُذ١ً ؾذحء ٬َٓٓذحً ُِذىػٞجش 

 جُط٢ ًٌُش ػ٠ِ ئٗٗحء ج٠ٍ ؾى٣ىز ُِٔٓأُس ٝجُٗلحك٤س ذٞٚلٜح ػ٘حٍٚ ٌت٤ٓس ُ٪وجٌز ج٤ٍُٖىز ك٢ جُوطحع جُؼحّ.

حش جٌُر٤ذذٍز جُطذ٢ ٣طذذٞجكٍ ٤ذش وػذذص جُرذحقػ٤ٖ ٩ُوذذحء ٣ُٓذى ٓذذٖ جُٟذٞء ػِذذ٠ ج٩ٌٓحٗئؾٔذح٫ً جٕ ٛذذًٙ جُٔرذٌٍج

ػ٤ِٜح ج٫ٗط٤ٍٗص ُطؼ٣ُُ جُطٞجٚذَ ٓذغ جُٔذٞج٠ٖ ٝج٫ٗلطذحـ ػ٤ِذٚ ٝئٌْذحء ٓرذحوب جُٗذلحك٤س كذ٢ جُطؼحٓذَ ٓؼذٚ جُطذ٢ 

٧ذؼذى ٓذٖ يُذي ذٔؿِٜٔح ضٌَٗ ٠ٍجتن ٌُُع ه٤ْ ج٣ؿحذ٤س ك٢ جُٔؿطٔغ ٣َٝحوز غوس جُٔذٞج٠ٖ ذحُٔ٘ظٔذس جُك٤ٌٓٞذس ٝج

( جٕ جُٔ٘ظٔذحش جُك٤ٌٓٞذس ضٍٚذى ٝضكِذَ ٝضلٓذٍ Picozo-Vela et al :2016:695ػِذ٠ ٝكذن ٓذح ٖهٛذٚ )

ٓكطٟٞ ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ج١ًُ ٣وذّٞ ذاٗطحؾذٚ جُٔٓذطهى٤ٖٓ ج٥نذ٣ٍٖ ُىٌجْذس جُٔذُجؼ جُؼذحّ ٝجُكٛذٍٞ 

ٟ جُٔ٘ٓن. ٝك٢ قى٣ع ك٢ يجش جُٗذإٔ ػ٠ِ تكٌحٌ ه٤ٔس ٖٓ جُٔٓطهى٤ٖٓ ج٥ن٣ٍٖ ٝٓطحذؼس ونٍٞ جُٔ٘ظٔس ُِٔكطٞ

( جٕ جْذذطهىجّ ضطر٤وذذحش ْٝذذحت١ جُطٞٚذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ ُٔذذىٟ ٝجْذذغ ٓذذٖ ج٧ؿذذٍجٜ Mergel :2016:143ذذذ٤ٖ )

٣ؼطٔى ػ٠ِ ٌْحُس جُٔ٘ظٔس ، ٝضٓطهىّ جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞس توٝجش جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ ُـذٍٜ ضٌذٍجٌ جُٔكطذٟٞ 

، تٝ ج٩ٖحٌز ئ٠ُ جُٔٞج٠ٖ ٍُِؾٞع ئُذ٠ يُذي جُٔكطذٟٞ ٝٓذٖ غذْ صػ٠ِ ٓٞجهؼٜح ػ٠ِ ٖرٌس ج٫ٗط٤ٍٗ جُٔٞؾٞو ت٬ًٚ 

 .٣ن ضوى٣ْ ٓؼِٞٓحش ٓطٍجوكس ٖٝلحكسكإٔ جُـٍٜ جٍُت٤ّ ٛٞ ٣َحوز جُػوس ك٢ ػ٤ِٔحش جُٔ٘ظٔس ػٖ ٠ٍ
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٣ٌٖٝٔ ٌؤ٣س ًٛج جٌَُٗ ٖٓ جُط٤ٌَٗ ذٞٚذلٚ توٗذ٠ وٌؾذس ٓذٖ ج٫ٗهذٍج٠ ػِذ٠ ٖذرٌس ج٫ٗط٤ٍٗذص ٝجٗذٚ كذ٢  

، ٝضطوذىّ كذ٢ جُطؼو٤ذى ئُذ٠ جٕ ضٛذَ ئُذ٠ ٚ ٓٗذحًٌس جُٔذٞج٠ٖ ضٌذٕٞ ؿ٤ذٍ ْذ٤ِٔسٜٜٔح ًًٞٗػ٤ٍ ٖٓ ج٧ق٤حٕ ٣ٓحء ك

. ئؾٍجء ٜٓذحّ ٚذـ٤ٍز ػِذ٠ ج٫ٗط٤ٍٗذص ٓرحوٌجش ج٩ذىجع جُٔلطٞـ جُط٢ ضٗؿغ جُٔٞج٠ٖ ػ٠ِ جُٔٓحٛٔس ذحُٔؼٍكس تٝ

٤ذذس ( جٕ ْٝذذحت١ جُطٞجٚذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ ضٔذذى جُٔ٘ظٔذذحش جُكSabaci: 2016:17ٌٓٞٝكذذ٢ قذذى٣ع ٓٞٚذذٍٞ تًذذى )

ذو٘ٞجش ؾى٣ذىز ُ٘ٗذٍ جُٔؼِٞٓذحش ذٓذٍػس ٝضؼ٣ُذُ جُٗذلحك٤س ٝجُٔٓذأُس ٝوكذغ جُٔ٘ظٔذس ٗكذٞ ضكٓذ٤ٖ ٚذٌٞضٜح كذ٢ 

، ٝذذًُي كأٜٗذح ضٓذْٜ كذ٢ ٝضٞٚذ٤َ جُهذىٓحش ذٔٗذحًٌس جُؿٜٔذٌٞ تػ٤ٖ ؾٌٜٔٞٛح ٝضٞك٤ٍ ٠ٍجتذن ؾى٣ذىز ُطٛذ٤ْٔ

، ٫ٝ ض٘كٛذذٍ ٛذذًٙ جُـذذٍٜ ٖيجش جُٞؾٜذذس جُٔؼطٔذذىز ػِذذ٠ جُٔذذٞج٠هٜذذٌٞ ج٩وجٌز جُؼحٓذذس جُطٗذذح٤ًٌس ٝجُٔلطٞقذذس 

ذحُكٌٞٓذذحش ج٣ًٍُُٔذذس ذذذَ ضٓذذٔف ذطرذذحوٍ ج٧كٌذذحٌ ٝجُطٛذذٌٞجش ٝضرذذحوٍ جُٔؼِٞٓذذحش ٝضٞٚذذ٤َ جُهذذىٓحش ٝضك٣ٍذذي 

جُ٘وحٖحش قٍٞ جُٔٗحًَ ج٫ؾطٔحػ٤س ٝج٤ُٓح٤ْس ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُٔك٢ِ ُطلٓذف جُٔؿذحٍ ُٔلٜذّٞ جُهذىٓحش جُٔك٤ِذس 

٣ع ػذٖ جُكى٣ع ػذٖ توٝجش جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ ٣ؿٍٗذح ُِكذى ئٕ .٤٤ْٖ جُٔك٤٤ِٖ ٝػ٬هطْٜ ذحُٔٞج٠ٖٝوٌٝ ج٤ُٓح

، ٝٛذًٙ جُٔٗذحًٌس جٌضٌذُش ػِذ٠ ٓكحُٝذس جُٔ٘ظٔذحش جُك٤ٌٓٞذس جْذطـ٬ٍ جُوحذ٤ِذحش جُطذ٢ ضطذٞجكٍ ٓٗحًٌس جُٔذٞج٠ٖ

، ٝػ٠ِ ٝؾذٚ جُىهذس ج٫ٗط٤ٍٗذص ٧ٖذٍجى جُٔذٞج٠ٖ كذ٢ ػ٤ِٔذحش ٚذ٘غ ج٤ُٓحْذس ٤ِٜح ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٝج٫ضٛح٫شػ

( Loukis and Wimmer: 2012:290ضطذٌٞ ضذى٣ٌؿ٢ كذ٢ ٤ٓذىجٕ جُٔٗذحًٌس ج٫ٌُط٤ٍٗٝذس )جُذ١ً توٟ ئُذ٠ 

ٝذحُلؼَ ٜٓى ج٫ٗط٤ٍٗص تٓحّ ٓ٘ظٔحش جُوطحع جُؼحّ ُؿٔغ ٓؼِٞٓحش غ٤ٔ٘س ٝٓؼٍكس ػ٤ٔوس ٝتكٌحٌ ٝآٌجء ػى٣ذىز ٓذٖ 

حً ُطٛذ٤ْٔ ٤ذىز ضٔحٓذػىو ًر٤ٍ ٖٓ جُٔٞج٤٘٠ٖ قٍٞ جقط٤حؾحش جُٔؿطٔؼحش جُٔؼحٍٚز ٝٓٗحًِٜح جُٔؼوىز جُط٢ ضرىٝ ٓل

، ٝك٢ جُٞهص ٗلٓٚ ذ٘حء غوس جُٔذٞج٠ٖ ٝئًٓذحء ٤ْحْذحش جُٔ٘ظٔذس جُك٤ٌٓٞذس ٣ُٓذى ٓذٖ ٤ْحْحش يجش ؾٞوز ػح٤ُس

( ٝهذى ٌْذٔص ج٧وذ٤ذحش يجش جُٛذِس ذحُٔٞٞذٞع قذىجً Charabidis et al: 2014:300جُورذٍٞ ٝجُٔٛذىجه٤س )

٧ٍٝ تّْ ُظٌٜٞ جُؿ٤ذَ جُػذح٢ٗ جُذ١ً ٗٗذحٛىٙ ج٤ُذّٞ كح٬ًٚ ذ٤ٖ ؾ٤ِ٤ٖ ٖٓ جُٔٗحًٌس ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ٌؿْ جٕ جُؿ٤َ ج

 ، ٝهذذذذى جْذذذذط٘ى جُؿ٤ذذذذَ ج٧ٍٝ ػِذذذذ٠ ٝكذذذذن جُؼذذذذٍٜ جُذذذذ١ً هىٓذذذذٚ ٓذذذذىجً كذذذذ٢ ْٝذذذذحت١ جُطٞجٚذذذذَ ج٫ؾطٔذذذذحػ٢ٓطؿ

(Loukis and Wimmer: 2012:246 ػِذ٠ ضطذ٣ٍٞ ٝضٗذـ٤َ كٟذحءجش جُٔٗذحًٌس ج٫ٌُط٤ٍٗٝذس جُك٤ٌٓٞذس )

، كذذحُٔؼ٤٤ٖ٘ ذذذاوجٌز جُٔ٘ظٔذذحش ٍز ٓكٌٔذذس ٓذذٖ جُكٌٞٓذذسطِلذذس ضكذذص ْذذ٤طجٍُْذذ٤ٔس جُطذذ٢ ضؿذذ١ٍ ذٜذذح ٗوحٖذذحش ٓه

، ًٝذذحٕ جْذذطهىجّ حٖذذحش ج٫ٌُط٤ٍٗٝذذس جُطذذ٢ ضكذذىظ ٛ٘ذذحىجُك٤ٌٓٞذذس ٣ؼٍكذذٞج ٣ٝٓذذ٤طٍٝج ػِذذ٠ ٓٞجٞذذ٤غ ٝهٞجػذذى جُ٘و

، ُٜٝذًج جُٓذرد كذإٔ هٜذٌٞ ْٝذحت١ جُطٞجٚذَ س جٍُْذ٤ٔس ٓذٖ هرذَ جُٔذٞج٠ٖ ٓكذىٝوزكٟحءجش جُٔٗذحًٌس جُك٤ٌٓٞذ

ٖٝؼر٤طٜح جُؼح٤ُس توش ئ٠ُ ٫ٝوز جُؿ٤َ جُػح٢ٗ ٖٓ جُٔٗحًٌس ج٫ٌُط٤ٍٗٝس جُط٢ ذٔٞؾرٜذح ج٫ؾطٔحػ٢ ذكِطٜح جُؿى٣ىز 

ضوّٞ جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞس ذٍ٘ٗ جُٔكطٟٞ يجش جُِٛس ذح٤ُٓحْس ػِذ٠ ٖذٌَ ٗذٙ ٌٓطذٞخ تٝ ٍٓتذ٢ ئُذ٠ قٓذحذحضٜح 

جُطذ٢ هذى ضكذىظ  ، ٖٝٓ غْ ضكَِ ٓهطِق تٗذٞجع ضلذحػ٬ش جُٔذٞج٤٘٠ٖ ٓؼٜذحػىو ٖٓ ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ك٢

( ٝجُٔ٘ظٔذحش جُك٤ٌٓٞذس ٓذح ًحٗذص ضوذىّ ػِذ٠ ضر٘ذ٢ Snead: 2013:59، ضؼ٤ِن )ئػؿحخ، ػ٠ِ ٌَٖ ٝؾٜحش ٗظٍ

 .ُي كحٕ ًٛٙ جُٔ٘حكغ ضوغ ك٢ كثط٤ٖ، ٝػ٠ِ ي٫ؾطٔحػ٢ ٖٓ وٕٝ جٕ ضىٌى ٓ٘حكؼٜحٓهطِق تٗٞجع توٝجش جُطٞجَٚ ج

٣كرذذً هٜذذٌٞ جُٔكطذذٟٞ جُذذ١ً ٣وذذّٞ  2.0د ، ٝجُػح٤ٗذذس ٓٗذذحًٌس جُٔذذٞج٠ٖ. كح٣ُٞذذج٧ُٝذذ٠ ضوذذى٣ٍ جُٗذذلحك٤س 

٣ذس ضذىكن جُٔؼِٞٓذحش ذاٗٗحتٚ جُٔٞج٠ٖ ٤ُػ١ٍ جُ٘وحٖذحش ج٫ؾطٔحػ٤ذس ٝج٤ُٓحْذ٤س جُطذ٢ ض٣ٍذى ٓذٖ ض٘ذٞع ج٥ٌجء ٝقٍ

، ٝجٕ ٛذذًٙ ج٧وٝجش ٣ٌٔذذٖ جٕ ضٓذذطهىّ ٩ٖذذٍجى جُٔذذٞج٠ٖ ٝضرذذحوٍ ج٥ٌجء ٝئغذذحٌز جُ٘وذذحٔ ٝضرذذحوٍ ٝق٣ٍذذس جُطؼر٤ذذٍ

حػ٤س ٝج٤ُٓحْذ٤س ٝٛذًج ٣ؿؼذَ جُٔ٘ظٔذحش جُك٤ٌٓٞذس ضٓذطل٤ى ٓذٖ غوحكذس جُٔٗذحًٌس جُٔؼِٞٓحش قٍٞ جُٔٗحؿَ ج٫ؾطٔ

، ٝٓذٖ ٗحًَ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُرِى١ ٝجُٔؿِّجُط٢ ضطٌٞش ُىٟ ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جُٔٞج٤٘٠ٖ ذـ٤س ُلص ج٫ٗطرحٙ ئ٠ُ جُٔ

 ٣حضٜح. غْ ئٍٖجًْٜ ك٢ ٚ٘غ جُوٍجٌجش جُؼحٓس ذٜح ٣ل٢ٟ ئ٠ُ ضك٤ٖٓ ػ٬هس جُٔٞج٠ٖ ذحُكٌٞٓس ػ٠ِ ًحكس ٓٓطٞ

( ج٠ُ جٕ جُٔ٘ظٔحش ذْٞؼٜح ج٫ْذطلحوز Peppard and Ward: 2016:316ٝك٢ ٓؼٍٜ ٗوحٖٚ ٗٞٙ )

ػرذٍ جُطٞجٚذَ ٓذغ تٚذكحخ جُٔٛذحُف وجن٤ِذح ؾطٔذحػ٢ ئْذطٍجض٤ؿ٤ح ُهِذن جُو٤ٔذس ٖٓ جْطهىجّ ْٝحت١ جُطٞجٚذَ ج٫

طٍز ػٖ ْذًِْٜٞ ٝتكٌذحٌ ٝنحٌؾ٤ح ج١ًُ هى ٣ٓلٍ ػ٘س جُكٍٛٞ ػ٠ِ جٌجء ػٖ جُٔٓط٤ٌِٜٖ ٝٓؼِٞٓحش ػ٤ٌٓس ٓلِ

ٓ٘طؿس جغ٘ذحء ٍٓقِذس ضطذ٣ٍٞ جُٔ٘طذٞؼ ٬ْْٝذس كذ٢ ِْٓذِس جُط٣َٞذغ، ٝتٖذحٌ كذ٢ قذى٣ع ٓطٞجٚذَ جُذ٠ جٕ ج٣ُُذحوز 

جُٔطٞهؼس جُط٢ ض٘ٗأ ٖٓ ؾٍجء جػطٔحو جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ جُطو٤٘حش ج٫ؾطٔحػ٤س ْٞف ض٣ُى ػذٖ ض٤ٍُذٕٞ و٫ٌٝ ج٣ٌٍٓذ٢  

%( جُط٢ ضؼذُٟ جُذ٠ جُٔؼٍكذس ٝجُٜٔذحٌز جُؼح٤ُذس ُِؼذح٤ِٖٓ جُذ٣ًٖ 30-٣ْٞ٘20ح ٓغ ضكٖٓ ذح٩ٗطحؾ٤س ٣طٍجٝـ ذ٤ٖ )

 ٣ٓطهىٓٞج جُْٞحت١.
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( تٕ ٓ٘ظٔذحش جُوطذحع جُؼذحّ كذ٢ جُؼذحُْ ذأْذٍٙ Chen and Sharm. 2015:96ٝجُه٬ٚذس ًٔذح ٗذٞٙ )

( ئُذ٠ جٕ ج٥غذحٌ ؿ٤ذٍ جُِْٔٔٞذس Lee and Lio:2016ٍٖػص كذ٢ ئٗٗذحء ٓٞجهذغ نحٚذس ذٜذح ئُذ٠ يُذي تٞذحف )

، كوذى تٚذرف ٓذٖ جٌُٔٔذٖ ػذٖ ٣ٍ٠ذن ت٤ٔٛطٜح ػذٖ ج٥غذحٌ جُِْٔٔٞذس جُؿى٣ىز ٝتٜٛٔح ق٣ٍس جُطؼر٤ٍ ٫ ضوَ ُِطو٤٘حش

، ٝت٣ٟذحً ػذٖ ٣ٍ٠ذن حش جُٔ٘طو٤س قٍٞ ج٤ُٓحْحش جُؼحٓذسجُطو٤٘حش جُؿى٣ىز ٓػَ جُٔ٘طى٣حش ٝجُٔىٝٗحش ضؼ٣ُُ جُ٘وحٖ

 ج٫ٗط٤ٍٗص تٚركص جُ٘وحٖحش تًػٍ ق٣ٍس ٝض٘ٞػحً ٝٚىهحً.

   :المفهىو -2

ُظحٍٛز ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢، ٝجكِكذٞج كذ٢  قحٍٝ ذحقػٞج تٗظٔس جُٔؼِٞٓحش ئٌْحء ج٧ّْ جُ٘ظ٣ٍس

، ٝٓذٖ جُطر٤ؼذ٢ جٕ ضٌذٕٞ ؾٜذٞوْٛ كذ٢ ذىج٣ذس ج٧ٓذٍ ٌٍْٓذس ه٤ذى جُركذع ٝجُطك٤ِذَ آنٍج جً ٍ ؾُء، ٝٓحَجؾُء ٜٓ٘ح

ذٞٚق تٝ ضؼ٣ٍذق ْٝذحت١ جُطٞجٚذَ  ، ئ٫ جٕ ج٧ٍٓ ُْ ٣ٌٖ ًًُي ك٤ٔح ٣طؼِنرٌِٞز ٝٚق وه٤ن ُِظحٍٛز جُٔركٞغسُ

، ٝضؼ٣ٍلذحش تنذٍٟ ػىو ٖٓ جُطؼ٣ٍلحش جُل٤٘ذس جُٔؼوذىز( ج٠ُ ضٞجكٍ Sabaci: 2016:13، ٝػُٟ يُي )٫ؾطٔحػ٢ج

ْٝذحت١ ٤ٍ ٣ٓطهىّ ٓٛذطِف ز ػ٠ِ يُي ،كإٔ ًػ، ػ٬ٝٓٔحٌْحش ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ضًٍُ ػ٠ِ تؿٍجٜ ٝ

 ػِذذذذذذذذ٠ ٗكذذذذذذذذٞ ٓطرذذذذذذذذحوٍ. ٝٓذذذذذذذذٖ ؾحٗرٜٔذذذذذذذذح تًذذذذذذذذىج  ذذذذذذذذذحُطُجٖٓ تٝ 2.0ٔذذذذذذذذحػ٢ ٝج٣ُٞذذذذذذذذد جُطٞجٚذذذذذذذذَ ج٫ؾط

(Kaplan and Haenlein: 2010:59 ٛذًٙ جٍُؤ٣ذس ٖٝذىوج ػِذ٠ جٕ جُٞٚذٍٞ ئُذ٠ ٓلٜذّٞ وه٤ذن ُْٞذحت١ )

جُذ١ً جْذطهىّ تٍٝ ٓذٍز كذ٢  2.0جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ٣ٓطُِّ ج٩قح٠س ذٔل٤ٜٖٓٞ ٬َٓٓذ٤ٖ ُذٚ، ج٧ٍٝ ٛذٞ ج٣ُٞذد 

ٌٝ جُرٍجٓؿ٤ذذحش ٝجُٔٓذذطهىّ جُٜ٘ذذحت٢ ج٫ْذذطلحوز ٓذذٖ ٖذذرٌس ُٞٚذذق ٣ٍ٠ذذن ؾى٣ذذى ذٔٞؾرذذٚ ذذذىت ٓطذذٞ ( 2004 )ػذحّ

جُٔؼِٞٓحش جُى٤ُٝس، ذٔؼ٠٘ جٜٗح ٓ٘ٛس ق٤ع جٕ جُٔكطٟٞ ٝجُططر٤وحش ُْ ضؼى ض٘ٗأ ٝضٍ٘ٗ ذْٞذح٠س ج٧كذٍجو، ٌُٝذٖ 

 ذذذذذذى٫ً ٓذذذذذٖ يُذذذذذي ضؼذذذذذىٍ ذحْذذذذذطٍٔجٌ ٓذذذذذٖ هرذذذذذَ ؾ٤ٔذذذذذغ جُٔٓذذذذذطهى٤ٖٓ ذذذذذذ١ٔ٘ ضٗذذذذذح٢ًٌ ٝضؼذذذذذح٢ٗٝ. ٠ٝروذذذذذحً 

ٝضكٓذ٤ٖ  ٝٛٞ ٓ٘ٛس ضؼط٢ جُٔٓطل٤ى جُٓذ٤طٍز ػِذ٠ ئٗٗذحء ٝضٛذ٤ْٔ ٣ُٞ2.0د ( كإٔ جOrelly : 2006:18) ُع

( كذإٔ جُٔ٘ظٔذحش جُك٤ٌٓٞذس ْذٞف ضٗذطٍى Sobaci: 2016:11، ٝػ٤ِٚ ًٝٔذح تكذحو )ٝضرحوٍ جُٔكطٟٞ ٝجُهىٓحش

ٓغ جُٔٞج٠ٖ ذحْطهىجّ توٝجش ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُط٢ ت٬ًٚ ١ٗ٘٣ ػ٤ِٜح جُٔٞج٠ٖ ذى٫ً ٖٓ ئػذىجو ٓٞجهذغ 

ذحُ٘ٓذرس ُِٔ٘ظٔذحش جُك٤ٌٓٞذس ضؼٌذّ كوذىجٕ  2.0، ٝجٕ جُطو٤٘ذحش جُطذ٢ ٣طذأُق ٜٓ٘ذح ج٣ُٞذد ٍ جُٔكطذٟٞ ػ٤ِٜذحٝٗٗ

ج٤ُٓطٍز ٝج٫ضٛح٫ش ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس ٝجُطه٤ٛٙ ُِٔٞج٠ٖ ج١ًُ ٣ؼ٢٘ جٕ جُٔكطٟٞ ٝجُهىٓحش ْذٞف ضٛذْٔ ػِذ٠ 

ج٣٫ى٣ُٞٞؾ٤ذذس ٝجُطو٤٘ذذس كذذحٕ ج٧ْذذّ  2.0ٗكذذٞ ٓهطِذذق ػذذٖ جُط٣ٍذذن جُذذ١ً ضٛذذْٔ ذذذٚ قح٤ُذذحً. ٝق٤٘ٔذذح ٣ٔػذذَ ج٣ُٞذذد 

( ٣ٌٖٔ جٕ ٣ٌٛٞ ػِذ٠ جٗذٚ Kaplan and Haenlein: 2010:63جُٔكطٟٞ ج١ًُ ٣ُٞىٙ جُٔٓطهىّ ػ٠ِ ٌت١ )

ؾ٤ٔغ جُطٍجتن جُط٢ ٣ٓطهىّ ذٜذح ج٧كذٍجو ْٝذحت١ جُطٞجٚذَ ٣ٝٓذطهىّ ٛذًج جُٔٛذطِف ج٫ٖذٌحٍ جُٔهطِلذس ُِٔكطذٟٞ 

س ٫ذذى جٕ ضطذٞجكٍ ك٤ذٚ غذ٬ظ ، ٌُٝذ٢ ٣ٌطٓذ٢ ذٜذًٙ جُٛذلٓذسؼحج١ًُ ٣ٌٕٞ ٓ٘ٗأٙ جُٔٓطهىّ جُٜ٘حت٢ ٣ٌٕٝٞ ٓطذحـ ُِ

قذس ئُذ٠ ٓؿٔٞػذس ، ج٫ًٝ ٣ٍ٘ٗ ئٓح ػ٠ِ ٖرٌس ج٫ٗط٤ٍٗص ٓطحقس ُِؼحٓس تٝ ػ٠ِ ٓٞهغ ٖرٌس جؾطٔحػ٤س ٓطحنٛحتٙ

 حشقذىٝو جُٔٔحٌْذ، ٝغحُػحً ٣٘رـ٢ جٕ ٣٘ٗأ نذحٌؼ وىجٌجً ٓؼ٤٘حً ٖٓ جُؿٜٞو جُه٬هس، ٝغح٤ٗحً ٣ظٍٜ ٓٓهطحٌز ٖٓ ج٧كٍجو

 .ٝجُ٘ٗح٠حش ج٤ُٜ٘ٔس جُٔأُٞكس

ٝجْذذططٍوج ذذذحُوٍٞ ئٕ جُٔكطذذٟٞ جُذذ١ً ٣وذذّٞ ذاٗٗذذحتٚ جُٔٓذذطهىّ تٝ جُذذ١ً ٣وذذّٞ ذط٤ُٞذذىٙ جُٔٓذذطل٤ى ٓطذذحـ  

، ٝضٛذحػى ٓذَ ك٤٘ذس )٣َذحوز ػذٍٜ ٗطذحم ج٫ضٛذحٍؿ٤ذٍ جٕ جؾطٔذحع ٓؿٔٞػذس ػٞج 2.0ٝٓطٞكٍ هرَ هٌٜٞ ج٣ُٞد 

كذ٢ ج٧وٝجش جُطذ٢ ضٓذحػى جُٔٓذطهىّ ػِذ٠ ئٗٗذحء ٓكطذٞجٙ(  هحذ٤ِحش جٌُٔٞٗحش جُٔحو٣ذس( ٝػٞجٓذَ جهطٛذحو٣س )ٝكذٍز

، ٝجْذطؼىجوجٙ ُِٔٗذحًٌس ػِذ٠ ٖذرٌس ش جُ٘ٗذأ جُؿى٣ذى جُٔؼٍك٤ذس ٝجُل٤٘ذسٝػٞجَٓ جؾطٔحػ٤س )جٌضلحع هحذ٤ِذحش ٝهذىٌج

، ٕ ػ٤ِٚ كذ٢ غٔح٤ٗ٘ذحش جُوذٍٕ جُٔحٞذ٢ج٫ٗط٤ٍٗص( ؾؼَ جُٔكطٟٞ ج١ًُ ٣وّٞ ذاٗٗحتٚ ٓهطِق جنط٬كحً ؾ٣ًٌحً ػٔح ًح

كإٔ ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ضؼ٢٘ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُططر٤وحش يجش جُٞؾٜس جُٔؼطٔىز ػِذ٠ ج٫ٗط٤ٍٗذص جُطذ٢  ٝػ٤ِٚ
، ٝٓذٖ كطٟٞ ج١ًُ ٣وّٞ ذط٤ُٞىٙ جُٔٓذطهىّٝضٓٔف ذاٗٗحء ٝضرحوٍ جُٔ 2.0ضٍضٌُ ػ٠ِ ج٧ّْ ج٣٫ى٣ُٞٞؾ٤س ٝجُل٤٘س ٣ُِٞد 

، ٣ٝؼى ًذًُي ٓذٖ تٛذْ جُطؼ٣ٍلذحش ك٢ توخ تٗظٔس جُٔؼِٞٓحشىجٓحً ٛ٘ح كإٔ ًٛج جُٞٚق ٣ؼى ٖٓ تًػٍ ج٧ٝٚحف ٤ٖٞػحً ٝجْطه

ْٝٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ تٞق ئ٠ُ يُذي كذإٔ جُطؼ٣ٍذق ؾذحءش ذذٚ وٌجْذس  2.0جُط٢ جْططحػص كي ج٫ٖطرحى ذ٤ٖ ج٣ُٞد 

(Boyd and Ellison: 2007:213ٝذ٤٘ص ك٤ٚ جٕ ٓٞجهغ جُٗرٌس )  ج٫ؾطٔحػ٤س ٢ٛ نىٓحش يجش ٝؾٜس ٓؼطٔىز ػِذ٠

، ٝغح٤ٗذحً ٝٞذغ هحتٔذس ذحُٔٓذطهى٤ٖٓ ِق ػحّ تٝ ٖرٚ ػحّ ٖٞٔ ٗظحّ ٓكذىوص ضٓٔف ٨ُكٍجو ت٫ًٝ ذاٗٗحء ٓج٫ٗط٤ٍٗ

، ٝغحُػحً ٌؤ٣س ٝضؿحَٝ هحتٔس جضٛح٫ضْٜ ٝضِي جُط٢ تو٠ُ ذٜح ؿ٤ٍْٛ ك٢ جُ٘ظذحّ ن٣ٍٖ ج٣ًُٖ ٣طرحوٍ ج٫ضٛحٍ ٓؼْٜج٥

حٗس ٤ُٔٓز ٝجٗطٗحٌ ٫ ٣وَ ػٖ ْذحذوٚ كذ٢ ج٧وخ ٝجٕ ٠ر٤ؼس ٝض٤ٔ٘س ًٛٙ ج٫ضٛح٫ش هى ضطـ٤ٍ ٖٓ ٓٞهغ ٥نٍ ُٚ ٌٓ

 يجش جُِٛس. 
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٠ٝروذذحً ُذذًُي ْذذ٤ٌٕٞ ذْٞذذغ ج٧كذذٍجو قذذ٤ٖ ج٫ٟٗذذٔحّ ئُذذ٠ ٓٞجهذذغ جُطٞجٚذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ جُذذطٌٖٔ ٓذذٖ ض٤ُٞذذى 

ِٓلحضْٜ جُٗه٤ٛس جُط٢ ضطٟٖٔ ٌْٚٞٛ ٝػ٘ح٣ْٜٝ٘ ٝػحوجضْٜ ٝت١ ٓؼِٞٓذحش تنذٍٟ ٞذ٣ٌٍٝس، ٝذْٞذؼْٜ ت٣ٟذحً 

ػٖ ٣ٍ٠ن ئٌْحٍ جُٔٞجكوس ٝجٍُكٝ ُطِرحش ج٥ن٣ٍٖ ذحٕ ٣ٌٞٗذٞج تٚذىهحء، ٝنذ٬ف يُذي  ئٗٗحء هحتٔس ذأٚىهحتْٜ

٣ٌٔذذٖ ضٌذذ٣ٖٞ تٚذذىهحء ػذذٖ ٣ٍ٠ذذن جُٔٗذذحًٌس ذٔؿٔٞػذذس ٓؼ٤٘ذذس ػِذذ٠ ٝجقذذى ٓذذٖ ٓٞجهذذغ جُٗذذرٌس ج٫ؾطٔحػ٤ذذس. ٝئيج 

 (Gruzd and Roy: 2016:80، كذحٕ )ح ٖٝٓ ٓ٘ظذٌٞ ٓ٘ظٔذحش جُوطذحع جُؼذحّقحُٝ٘ح ج٫هطٍجخ ٖٓ ٗوطس قٞجٌٗ

ضٔذ٘ف  2.0ٝٚلٜح ذأٜٗح ٓؿٔٞػس ٖٓ جُططر٤وحش جٍُٔضٌُز ػ٠ِ ج٫ٗط٤ٍٗص جُط٢ ػٖ ٣ٍ٠ن جْطهىجّ كِٓلس ج٣ُٞذد 

 ، ٝؾذذذذذذحءش هذذذذذذٍجءز ُٔذذذذذذٞج٤٘٠ٖ ٝتٚذذذذذذكحخ جُٔٛذذذذذذحُف ج٥نذذذذذذ٣ٍُِٖٔ٘ظٔذذذذذذحش جُك٤ٌٓٞذذذذذذس ذح٫ٖذذذذذذطٍجى ٓذذذذذذغ ج

(Mergel :2013:391َُِٔلّٜٞ ٖٓ ٓ٘ظٌٞ ج٩وجٌز جُؼحٓس جُط٢ تكحو ذحٜٗذح توٝجش جُطٞجٚذ )  ج٫ؾطٔذحػ٢ جٌضوذص

، ٝضٞجٚذ٬ً كذ٢ جُكذى٣ع ٓطؼحٕٝ ك٢ ئٗٗحء جُٔكطٟٞ ٝئٌْحُٚذحُٔٞج٠ٖ ٖٓ ٓٓطورَ ِْر٢ ُِٔؼِٞٓحش ئ٠ُ ٓٞج٠ٖ 

ٝػ٠ِ ٗكٞ تًػٍ هٍذحً ُِٜٔ٘ؽ ج١ًُ ضر٘حٙ جُرحقػحٕ كإٔ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُك٤ٌٓٞس ػ٠ِ ٝكن ٓح ٌٝؼ ُذٚ 

(Guo et al: 2016:750٢ٛ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُططر٤ ) ًوحش يجش جُٞؾٜس جُٔؼطٔىز ػ٠ِ ج٫ٗط٤ٍٗص جُط٢ ضٞكٍ كٟحء

، ٝػ٠ِ ٝكن ًٛج جُٞٚذق كٜذ٢ ٓؿطٔؼذحش جكطٍجٞذ٤س ك٤ٌٓٞس ٝؾٜٞوٛح ُِطؼحَٓ ٓغ ذؼْٟٜجٌُط٤ٍٗٝحً ُِٔ٘ظٔحش جُ

، ٝكذ٢ ٝضِوذ٢ ٌوٝو ج٧كؼذحٍ ٓذٖ جُٔذٞج٤٘٠ٖذْٞغ جُٔ٘ظٔحش ػٖ ٣ٍ٠وٜح ٗٗذٍ جُٔكطذٟٞ ذأٖذٌحٍ ٝٚذٌٞ ٓهطِلذس 

( جُهٛذحتٙ جٍُت٤ٓذس ُْٞذحت١ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ ٝػِذ٠ جُ٘كذٞ Mayfield: 2007:1ْذ٤حم ٓطٛذَ ُهذٙ )

ج٧ضذذ٢ )جُٔٗذذحًٌس( ضٗذذؿغ ْٝذذحت١ جُطٞجٚذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ كذذ٢ جُٔٓذذحٛٔحش ٝجُطـ٣ًذذس جُؼٌٓذذ٤س ٝجُطؼ٤ِوذذحش ٝضرذذحوٍ 

ْ ، )ج٫ٗلطذحـ( ق٤ذع جٕ ٓؼظذوذق ذٞؾذٚ جُٞٚذٍٞ ٝجْذطهىجّ جُٔكطذٟٞجُٔؼِٞٓحش ٝٗحوٌجً ٓذح ضٌذٕٞ ٛ٘ذحى ػٞجتذن ض

ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ضٌٕٞ ٓلطٞقس ُِط٣ٞٛص ٝجُطـ٣ًس جُؼ٤ٌٓس ٝجُطؼ٤ِوذحش ٝضرذحوٍ جُٔؼِٞٓذحش ٝٗذحوٌج ٓذح 

جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢  ٝ)جُٔكحوغس( ذ٤٘ٔح ضٞكٍ ٓٞجهغ ،وق ذٞؾٚ جٍُٞٚٞ ٝجْطهىجّ جُٔكطٟٞضٌٕٞ ٛ٘حى ػٞجتن ض

ٟ َ ج٫ػذ٬ّ جُطو٤ِى٣ذس ضٌذٕٞ قذٍٞ ذذع جُٔكطذٞ، كإٔ ْٝحتؿحٙ، ٝضٌٛٞ ػ٠ِ جٜٗح جضٛحٍ غ٘حت٢ ج٫ضتّْ جُٔكحوغس

، )جُؿٔحػ٤ذس( ضٓذٔف ٓٞجهذغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ ذٓذٍػس ضٌذ٣ٖٞ جُٔؿطٔؼذحش ج١ًُ ٣٘وذَ تٝ ٣ذَٞع ئُذ٠ جُؿٜٔذٌٞ

، )جُطذٍجذ١( ئي ضُوٛذٍ ٓؼظذْ ٓٞجهذغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ جػطٔذحوجً ػِذ٠ َٚ جُلؼحٍ قٍٞ ج٫ٛطٔحٓحش جُؼحٓذسٝجُطٞج

 ٔغ ذ٤ٖ ٓهطِق تٗٞجع جُْٞحت١ ك٢ ٌٓحٕ ٝجقى.ضٍجذطٜح ٝػرٍ ٬ٚٝش ٝجُؿ

 تحهُم انبُتنتث  
جنطرذذٍ جٗٔذذٞيؼ جُركذذع ذحْذذطهىجّ ضك٤ِذذَ ًٗٔؾذذس جُٔؼحوُذذس ج٤ٌِ٤ُٜذذس ٝٝهذذق ضك٤ِذذَ جٍُٔذؼذذحش جُٛذذـٍٟ  

ك٤ٔذح  سً ٓجُؿُت٤س جُط٢ ضٓطهىّ جُٔىنَ يجش جُٞؾٜس جُٔؼطٔىز ػ٠ِ جٌُٕٔٞ، ًٝٛج جُطك٤َِ ٣ٟغ ٓططِرحش تهذَ ٚذٍج

ئٞحكس ئ٠ُ هىٌضٚ جُط٘رإ٣ذس  .(Chin et al: 2003:190ُؼ٤٘س ٝض٣َٞغ جُرٞجه٢ ػ٠ِ ٝكن ٓح يًٍٙ )٣طؼِن ذكؿْ ج

( ٬ٓتذْ ضٔحٓذحً ٩هٜذحٌ جُؼ٬هذحش جُٔؼوذىز ػذٖ Chin: 1998ٝٛذًج جُطك٤ِذَ ذذٍت١ ) .(Chin: 1998:8جُؼح٤ُذس )

( ق٤٘ٔح ٣ٌذٕٞ ٛ٘ذحى Geffn et al: 2006:104ٝٛٞ ٓل٤ى ضٔحٓحً ػ٠ِ ٌت١ ) .٣ٍ٠ن ضؿ٘د جُكٍِٞ ؿ٤ٍ جُٔورُٞس

ت٣ٟذذح ٓ٘حْذذد ٌُِٗذذق ػذذٖ ضذذأغ٤ٍ جُٔطـ٤ذذٍجش  .ػذذىو ٓذذٖ جُٔطـ٤ذذٍجش جُٔؼطٔذذىز جُطذذ٢ ٣ٛذذرف تقذذىٛح ٓطـ٤ذذٍج ٓٓذذطو٬

ج٤ُْٞطس ػ٠ِ جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُٔطـ٤ذٍ جُٔٓذطوَ ٝجُطذحذغ ٝضوذى٣ٍ ضكٔذ٬٤ش ٝجَٝجٕ جُٔإٖذٍجش ػِذ٠ ج٫ذؼذحو ٝجُؼ٬هذس 

٠ٝروذحً  .(Hair et al:2010:37قَ ػ٠ِ ٝكن ٓح ُلص ج٧ٗظحٌ ُٚ )ٓطؼىو جٍُٔج ج٧ٗٔٞيؼجُٓرر٤س ذ٤ٖ ج٫ذؼحو ك٢ 

( كذذإٔ قؿذذْ جُؼ٤٘ذذس ٣ؿذذد جٕ ٣ٌذذٕٞ تًػذذٍ ػٗذذٍ ٓذذٍجش ٓذذٖ Chin et al: 2003:189ُٔذذح ؾذذحء ػِذذ٠ ُٓذذحٕ )

جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس تٝ جُط٤٘٣ٌٞس جُط٢ ضإغٍ ذحُٔطـ٤ٍ جُطحذغ. ٝئيج ػٍؾ٘ح ػ٠ِ جُركع جُكح٢ُ كأٗٚ ٣وغ ػ٠ِ جُؿحٗد 

( كذحٕ ضك٤ِذَ جٍُٔذؼذحش Chin et al: 2003:193ُٞكحتٚ ذ٠ٍٗ قؿْ جُؼ٤٘س. ٝٝكوحً ُٔح ؾحء كذ٢ وٌجْذس ) ج٤ٓ٧ٖ

جُٛـٍٟ جُؿُت٤س ٓ٘حْد ذٌَٗ نح٘ ٌُِٗق ػٖ ضأغ٤ٍ جُٔطـ٤ٍجش ج٤ُْٞطس ػِذ٠ جُؼ٬هذس ذذ٤ٖ جُٔطـ٤ذٍ جُٔٓذطوَ 

ُط٣ٍوذس جُؼذحّ ح٤ُذس ٝؾذٞو ضك٤ذُ جٝجُٔطـ٤ٍ جُطحذغ. ٝذٔح جٕ ذ٤حٗحش جُركع جُكح٢ُ ؾٔؼص ٖٓ ٓٛىٌ ٝجقذى كذإٔ جقطٔ

ضلٍٜ ػ٠ِ جُرحقع جنطرحٌ ٓح ٣ؼٍف ذطك٤ُ ج٩ؾحذس، ٝجقى جُٔإٖذٍجش جُطذ٢ ضؼطذ٢ و٫ُذس ػِذ٠  ٖٓ غْٝجٌو ؾىجً، ٝ

 ذذذذٍت١% 90ٝؾذذذٞو ٛذذذًٙ جُٔٗذذذٌِس ٛذذذٞ جٌضلذذذحع ه٤ٔذذذس ج٫ٌضرذذذح٠ ذذذذ٤ٖ ٓطـ٤ذذذٍجش جُركذذذع جُطذذذ٢ هذذذى ضٛذذذَ جُذذذ٠ 

 (Pavlou et al:2007:106).   
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 ،%. ٓذغ يُذي50تًرذٍ ه٤ٔذس ُذْ ضطؿذحَٝ ٓٛلٞكس ج٫ٌضرح٠ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع ِٗكذو جٕ  ٠ئُٝػ٘ى جُ٘ظٍ 

ٓذٖ ػذىٜٓح جػطٔذى جُرحقػذحٕ جنطرذحٌ جُؼحٓذَ جُٞجقذى جُذ١ً ٠ٍقذٚ  ج٩ٌٖح٤ُسجؾَ جٌُٗق ػٖ ٓىٟ ٝؾٞو ًٛٙ  ٖٝٓ

(Harman: 1979:33ُٔٝغٔس ٓؼ٤ح٣ٌٖ ٣ٓطهىٓحٕ ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ ُطكى٣ى جُ٘ٞجق٢ جُط٢ ذٜح ٓذٖ ج ) ٕكطٔذَ ج

ضلٓذ٤ٍ ػحٓذَ ٝجقذى  (2هٌٜٞ ػحَٓ ٝجقى ٖٓ جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ ) (1ضؼح٢ٗ جُر٤حٗحش ٖٓ ضك٤٤ُ جُط٣ٍوس جُؼحّ ٢ٛٝ )

( ٝئيج ُذذْ ٣طكوذن تقذى ٛذ٣ًٖ جُٔؼ٤ذح٣ٌٖ كذذإٔ Podsakoff et al: 2003:880ُٔؼظذْ جُطـذح٣ٍ ذذ٤ٖ جُٔوذح٤٣ّ )

 ٢ جكٍَٛح جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ ِٗكو ٝؾٞو غٔذحٕ ػٞجٓذَ  جقطٔح٤ُس ضك٤ُ جُط٣ٍوس جُؼحّ ٓ٘هلٟس ٝذحُؼٞوز ُِٔؼط٤حش جُط

ػِذ٠ جُطذٞج٢ُ ٝقٓذد  (2.88،3.44، 2.39،2.44، ،1.63،  2.19، 2.35، 3.05) ه٤ٔس جُؿًٌ جٌُحٖٓ ٌَُ ٜٓ٘ذح

% ٓذذٖ جُطرذذح٣ٖ جٌُِذذ٢. ٝذحُ٘ط٤ؿذذس كذذحٕ ضك٤ذذُ 17كٓذذٍ  تًرٍٛذذحٝ .ذؼذذحو كذذ٢ ٓٛذذلٞكس جُطك٤ِذذَ جُؼذذح٢ِٓضِٓٓذذَ ج٫

ػ٠ِ جٗٚ ٌِٓٗس ك٢ جُركع جُكح٢ُ. ٝػٞوز ػ٠ِ ذىت، كحٕ ضك٤َِ جٍُٔذؼحش جُٛـٍٟ جُؿُت٤ذس  جُط٣ٍوس جُؼحّ ٫ ٣رىٝ

ج٤ٌُِٜذ٢. ٝػِذ٠ ٝكذن ٛذًج جُطٛذٌٞ  ج٧ٗٔٞيؼٝجُػح٤ٗس ضو٤٤ْ  ٣طٟٖٔ ٍٓقِط٤ٖ ج٠ُٝ٧ ٢ٛ جنطرحٌ جٗٔٞيؼ جُو٤حِ،

ـ٤ذٍجش جُركذع ٝكوٍجضذٚ كاٗ٘ح ٗوّٞ ذطو٤ذ٤ْ نٛذحتٙ جُٔو٤ذحِ ت٫ٝ ،ٝٓذٖ غذْ ٝػِذ٠ ٝكذن جُٔؼط٤ذحش جُٔطذٞجكٍز ُٔط

ٝهذذى ٚذذٌٞش ؾ٤ٔذذغ  .ح ٍْٓذذّٞ كذذ٢ ٓهطذذ١ جُركذذع ج٫كطٍجٞذذ٢ػِذذ٠ ٓذذلٓذذٍز ٣ؿذذ١ٍ جنطرذذحٌ كٍٞذذ٤حش جُركذذع ٝجُٔ

ٔص ػِذذ٠ ؿذذٍجٌ جُٔإٖذذٍجش كوذذٍجش جُركذذع ػِذذ٠ جٜٗذذح ضذذأغ٤ٍجش ٤ُٝٓذذص تْذذرحخ ُِٔطـ٤ذذٍجش جٌُحٓ٘ذذس ُٝذذًُي ٌْذذ

 ذ٤حٗحش جُركع.ػٍٜ ٍُِٔقِط٤ٖ ٝٓؼط٤حضٜٔح جُٔٓطٔىز ٖٓ ضك٤َِ  ٝج٥ض٢ .ج٫ٗؼٌح٤ْس

 أولاً: اختبتس انمىرج انقُتس
٣طؼ٤ٖ ػ٠ِ جُرحقع كذ٢ ٛذًٙ جٍُٔقِذس ٓذٖ ٍٓجقذَ ذكػذٚ ضكى٣ذى ٓؼحٓذَ غرذحش ٓو٤حْذٚ، ٝجػطٔذى كذ٢ جُركذع 

جُكح٢ُ ٓإٍٖ جُػرحش ٝكَٟ ػ٠ِ ٓؼحوُس جُلح ًٍٝٗرحل ٧ٗٚ ٣وىّ ضوى٣ٍ تكَٟ ُِطرح٣ٖ جُٔٗطٍى ػذٖ ٣ٍ٠ذن كوٍجضذٚ 

 جُطذذذذذ٢ ٣ذذذذذطْ جُكٛذذذذذٍٞ ػ٤ِٜذذذذذح ٓذذذذذٖ جُٗذذذذذرٌس جُطذذذذذ٢ ضـطذذذذذ٢ جُٔٞٞذذذذذٞع ٧ٝٗذذذذذٚ ٣ٓذذذذذطهىّ ضك٤ٔذذذذذَ جُلوذذذذذٍجش 

Hair et al:2006( ٍٙػذ٬ٝز ػِذ٠ يُذي ٝػِذ٠ ٝكذن ٓذح يًذ ،)Carver- Mentzet :1999:34 كأٗذٚ ٣ؼذى )

( ٝٛذٞ جُكذى ج٧وٗذ٠ 0.70( ِٗكذو ك٤ذٚ ٓؼذح٬ٓش جُػرذحش ضؿذحَٝش ػطرذس )1ئ٠حٌ ٓطكلو ُِػرحش، ٝذوٍجءز جُؿذىٍٝ )

 (.  Kline:1998:285جُٔطِٞخ ًٔح يًٍ )

جُطك٤ِذذَ جُطذذ٢ ٣ٌٔذذٖ قٓذذحذٜح جُٛذذىم جُطوذذحٌذ٢، كؼذذٖ ٣ٍ٠ذذن ذؼذذى يُذذي ٣كذذىو ٚذذىم ج٧وجز ٝتٍٝ جُٔؼذذح٤٣ٍ 

ٍز ٓؼ٣ٞ٘حً ػِذ٠ جُرؼذى ضك٤َٔ ت١ كو (  ٣طٟف جُٛىم جُطوحٌذ٢ ق٤٘ٔح 2ٌٕٞ٣ج١ًُ ضرىٝ ن٬ٚطٚ ذحُؿىٍٝ ) جُؼح٢ِٓ

 ٣ٞ٘T-testذس ؾ٤ٔذغ جُلوذٍجش ػِذ٠ ٝكذن جنطرذحٌ ، ٝكذ٢ قحُذس جُركذع جُكذح٢ُ ٝٗظذٍجً ُطؿذحَٝ ه٤ٔذس ٓؼج١ًُ ضو٤ٓٚ

 .(Gefen and Staub :2005:93( كًُي ٣كون ٚىم جُطوحٌخ )1.96)

جُركذع  ( ٣إًذى ٓذح ضوذىّ يًذٍٙ. ٣ٝٓذط٘ى0.70تٞق ئ٠ُ يُي كإٔ ضؿحَٝ ه٤ْ ضك٤َٔ جُلوٍجش ػ٠ِ جذؼحوٛح ) 

ك٤ٔذَ جُلوذٍجش ػِذ٠ جُرؼذى جُذ١ً ٣ؿد جٕ ٣ٌذٕٞ ض ، ج٧ٍٝت٣ٟح ػ٠ِ جُٛىم جُطٔح١ُ٣ ج١ًُ ٣طكون ذٞؾٞو ٤٠ٍٖٖ

ُٔؼحٓذَ  ، ٝغح٤ٗحً ٣ٌذٕٞ جُؿذًٌ جُطٍذ٤ؼذ٢نٍٟ ك٢ جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ جُط٤ًٞى٤١ٓٚ جًرٍ ٖٓ ضك٤ِٜٔح ػ٠ِ ج٫ذؼحو ج٧ضو

، ٝئيج ػىٗح ئُذ٠ (Gefen and Staub :2005:93ٗرغ ٌَُ ذؼى تًرٍ ٖٓ جٌضرح٠حضٚ ٓغ جذؼحو تنٍٟ )جُطرح٣ٖ جُٔ

جٕ ضك٤َٔ جُلوٍجش ػِذ٠ جُرؼذى جُذ١ً ضٔػِذٚ ػح٤ُذحً ٓوحٌٗذس ٓذغ ضك٤ِٜٔذح ػِذ٠ ج٧ذؼذحو  ٓٛلٞكس جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ ٗؿى

ج٧نٍٟ ٝذوٍجءز جُؿًٌ جُطٍذ٤ؼذ٢ ذٔؼذىٍ جُطرذح٣ٖ ذحُؿذىٍٝ  جٌُٔطذٞخ ذهذ١ ػذ٣ٍٝ ٓحتذَ ٓوحٌٗذس ذح٫ٌضرح٠ذحش كذ٢ 

ٌ جُطٍذ٤ؼذ٢ ُٔؼذىٍ جُؿىٍٝ يجضٚ  ج١ًُ ٣رذ٤ٖ ػ٬هذحش ج٫ٌضرذح٠ ٗؿذى جٕ ؾ٤ٔذغ ج٫ٌضرح٠ذحش ػِذ٠ جُرؼذى تهذَ ٓذٖ جُؿذً

 ( تٞذذذذق ئُذذذذ٠ يُذذذذي ٝػِذذذذ٠ ٌت١ Fornell and Lareket: 198: 140جُطرذذذذح٣ٖ جُٔٗذذذذرغ ٨ُذؼذذذذحو )

(Brown : 2006:13-14( ٖٓ َكإٔ جُٛىم جُط١ُ٤٤ٔ ٣طكون ق٤٘ٔح ٣ٌٕٞ ج٫ٌضرح٠حش ذ٤ٖ ج٧ذؼحو جه )0.85. ) 

( تٓذح ٤20.37ٍٙ ذٞجْذطس جُؼٞجٓذَ ) ٝذِؾ ٓؿٔٞع ج٫ٖطٍج٤ًحش جُطذ٢ ضؼذى ٓو٤حْذح ُِطرذح٣ٖ جٌُِذ٢ جُذ١ً ٣ٌٔذٖ ضلٓذ

ذحُ٘ٓرس ٌَُ كوٍز ٖٓ جُلوٍجش ج٫ْطرحٗس كحٕ ج٫ٖطٍج٤ًحش جُط٢ ضىٍ ػ٠ِ ٗٓرس جُطرذح٣ٖ جٌُِذ٢ جُذ١ً ٣وذغ كذ٢ ٚذق 

%( 81ٓؼ٤ٖ ٖٓ جُٔٛلٞكس جُؼح٤ِٓس ج١ًُ ٣ٌٖٔ ضل٤ٍٓٙ ذٞجْطس جُؼٞجَٓ جُهٔٓس كوى ذِـص ُِٛذق ج٧ٍٝ ٓذػ٬ )

. ٝٓؿٔذٞع (%٢72 آنٍ ٝجُذ٠ نطذح جُو٤ذحِ ٝذِـذص جهذَ ه٤ٔذس ٬ُٖذطٍج٤ًحش )%( ضؼٞو ئ٠ُ ػحَٓ ٗٞػ19ٝجٕ )

جُٛلٞف )ج٫ٖطٍج٤ًحش ٌَُ كوٍز( ضٔػَ ج٫ٖطٍج٤ًحش )جُؿًٌٝ جٌُحٓ٘س( ٝجٌضلحع ه٤ٔس ج٫ٖطٍج٤ًحش ضؼرٍ ػٖ هذىٌز 

 يُي ج٫نطرحٌ ك٢ ه٤حِ جُٛلس جُط٢ ٝٞغ ٖٓ جؾِٜح.
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 ٓٛلٞكس جُطك٤َِ جُؼح٢ِٓ (1جُؿىٍٝ )                                                 
ٓؼحَٓ  وٍزٟٕٓٔٞ جُل ش

 جُطك٤َٔ

ٓؼحَٓ جُطرح٣ٖ    ج٫ٖطٍج٤ًحش

 جُٔٗطٍى

ٓؼحَٓ  

 جُػرحش

ذْٞح٠س ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ تقىظ ٓؼِٞٓحض٢ قٍٞ ج٧قىجظ  1

 جُك٤ٌٓٞس

0.89 0.81 0.76 0.79 

جَٚ ٖٓ ٓٞجهغ جُطٞجػِْ ٓح ٣ىٌٝ ٖٓ ق٢ُٞ ٖٓ ٗٗح٠حش  2

 ج٫ؾطٔحػ٤س جُك٤ٌٓٞس

0.83 0.72   

تقَٛ ػ٠ِ تقىظ جُٔؼِٞٓحش ػٖ ٤ْحْس جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞس ٖٓ  3

 ٓٞجهؼٜح ج٤ٍُْٔس

0.86 0.82   

   0.76 0.82 ج٠ِغ ػ٠ِ ٗٗح٠حش جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞس ذطٛلف ٓٞجهؼٜح  ج٤ٍُْٔس 4

تذكع ػٖ ئهحٓس ػ٬هحش ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ذْٞح٠س ٓٞجهغ جُطٞجَٚ  5

 ػ٢ جُك٤ٌٓٞسج٫ؾطٔح

0.85 0.81 0.78 0.81 

تضرحوٍ ج٧كٌحٌ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ذْٞح٠س ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢  6

 جُك٤ٌٓٞس ج٤ٍُْٔس

0.83 0.74   

جُطو٢ ذأكٍجو ٣كِٕٔٞ جٛطٔحٓحض٢ ٗلٜٓح ق٤٘ٔح جْطهىّ ٓٞجهغ  7

 جُطٞجَٚ جُك٤ٌٓٞس

0.88 0.76   

ُك٤ٌٓٞس ٣طٛق ٓكطٟٞ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ُِٔ٘ظٔحش ج 8

 ذأٗٚ ٓٔطغ

0.82 0.75 0.83 0.87 

   0.73 0.81 ٖٓ ٓكطٟٞ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُك٤ٌٓٞسجُط٤ُٔ ٚلس  9

   0.74 0.83 ٣طْٓ ٓكطٟٞ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ذحٗٚ غ١ٍ 10

٣طُج٣ى ػىو جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞس جُط٢ ض٘ٗأ ٓٞجهغ ق٤ٌٓٞس نحٚس  11

 ذٜح

0.86 0.74 0.87 0.89 

   0.80 0.84 ١ٗ٘ جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞس ٣ٝطُج٣ى جْطهىجٜٓح ُٔٞجهغ جُطٞجَٚض 12

 085 0.77 0.77 0.86 ٣٘ط١ٞ جْطهىجّ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُك٤ٌٓٞس ػ٠ِ ئغحٌز 13

   0.82 0.87 جٗـّٔ ضٔحٓحً ذحُ٘ٗح٠ ق٤٘ٔح جْطهىّ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جُك٤ٌٓٞس 14

   0.77 0.88 طهىّ ٓٞجهغ جُطٞجَٚجٗطرح٢ٛ ػ٠ِ جُ٘ٗح٠ ق٤٘ٔح جْ تًٌُ 15

تػرٍ ػٖ ٝؾٜس ٗظ١ٍ جُٗه٤ٛس ػ٠ِ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جُك٤ٌٓٞس  16

 ؿحُرحً 

0.80 0.81 0.84 0.88 

   0.75 0.89 ٓؼِٞٓحض٢ جُٗه٤ٛس ػ٠ِ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جُك٤ٌٓٞس ؿحُرحً  تضرحوٍ 17

تقىظ ٓؼِٞٓحض٢ جُٗه٤ٛس ػ٠ِ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢  18

 ٍٔجٌجُك٤ٌٓٞس ذحْط

0.89 0.74   

 0.82 0.79 0.76 0.81 ضؼِوص ذٔٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُك٤ٌٓٞس 19

   0.77 0.82 تقٖٓ ذإٔ جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞس ػ٠ِ ٓٞجهؼٜح ٚى٣ن ٓوٍخ ٢ُ 20

   0.80 0.83 تٚىهحت٢جٖؼٍ ذحٕ ج٥ن٣ٍٖ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُك٤ٌٓٞس  21

   0.81 0.84 طٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُك٤ٌٓٞسجػطوى ذأ٢٘ٗ ػٟٞجً ك٢ ٓٞجهغ جُ 22

 0.80 0.89 0.85 0.91 ت١ٞٗ ج٫ْطٍٔجٌ ذحْطهىجّ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جُك٤ٌٓٞس ٓٓطور٬ً  23

   0.86 0.92 ت٢ٚٝ ج٥ن٣ٍٖ ذحْطهىجّ ضِي جُٔٞجهغ ٓٓطور٬ً  24

   0.84 0.89 جضٞهغ جٕ جه٢ٟ ٝهص ًر٤ٍ ذحْطهىجّ ًٛٙ جُٔٞجهغ ٓٓطور٬ً  25

   0.86 0.91 ْطٍٔجٌ ذحْطهىجّ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جُك٤ٌٓٞستنط١ ٬ُ 26

ٙ ػذىوِس ٍٓضلؼس كإٔ ًذَ ٜٓ٘ذح ٣ٌٔذٖ ٝك٢ قى٣ع ٓطٞجَٚ، كك٤٘ٔح ضٌٕٞ ج٫ٌضرح٠حش ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓط

جُو٤ٔذذس جُط٘رإ٣ذذس ٧ٜٗذذح ضذذإو١ جُذذ٠ نلذذٝ هذذ٤ْ ٍٓذذذغ ٓؼحٓذذَ ج٫ٌضرذذح٠.  ئُذذ٠ضٟذذ٤ق ٖذذ٤ثح  ٝذذذًُي ٫ضٌذذٍجٌج ٨ُنذذٍ، 

حًٓذذس ئيج ًذذحٕ جٌضرذذح٠ جُٔطـ٤ذذٍجش جُٔٓذذطوِس ٓذذغ ذؼٟذذٜح ٞذذؼ٤لح ٝٓذذغ جُٔطـ٤ذذٍ جٝ جُٔطـ٤ذذٍجش ٝضٛذذرف جُٛذذٌٞز ٓؼ

ضؼذَُ ٓذٖ ه٤ٔذٚ  ٓذٖ غذْٓذ٤ٍ ذٜذًج ج٫ضؿذحٙ. ٝجُطحذؼس ٍٓضلؼح. ٣ٝطٟف ٖٓ ٓٛلٞكس ج٫ٌضرح٠ جٕ ػ٬هذحش ج٫ٌضرذح٠ ض

 ج٫ٌضرح٠ جُٔطؼىو.
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 ٓٛلٞكس ج٫ٌضرح٠ ٝجُٛىم جُط١ُ٤٤ٔ (2جُؿىٍٝ )
ػ٠ِ جُكٍٛٞ  جُرؼى

 جُٔؼِٞٓحش

جُطلحػَ 

 ج٫ؾطٔحػ٢

جْط٬ٜى 

 جُٔكطٟٞ

ضأغ٤ٍ 

 جُٗرٌس

ضؼر٤ٍ ػٖ 

 جًُجش

 جُ٘ٞج٣ح ج٫ٗطٔحء جُطىكن

جُكٍٛٞ ػ٠ِ 

 جُٔؼِٞٓحش

0.87        

       0.88 0.21 جُطلحػَ ج٫ؾطٔحػ٢

      0.91 0.22 0.24 جْط٬ٜى جُٔكطٟٞ

     0.91 0.24 0.23 0.27 ضأغ٤ٍ جُٗرٌس

    0.90 0.18 0.21 0.19 0.28 ًجشضؼر٤ٍ ػٖ جُ

   0.87 0.20 0.29 0.34 0.33 0.39 جُطىكن

  0.86 0.28 0.19 0.22 0.34 0.21 0.37 جُٗؼٌٞ ذح٫ٗطٔحء

 0.94 0.41 0.45 0.33 0.35 0.38 0.41 0.40 جُ٘ٞج٣ح

  0.159=    150ٝوٌؾٚ ق٣ٍس  0.05ج٫ٌضرح٠ ٓؼ١ٞ٘ ضكص ٓٓطٟٞ و٫ُس * 

 الهُكهٍ  لأنمىرجاثتنُتً: اختبتس 
( ُو٤ذذحِ ٓؼذح٬ٓش جُٔٓذذحٌ ٨ُٗٔذذٞيؼ جُٔوطذذٍـ، Smart PLS2.0جْذطهىّ كذذ٢ ٛذذًٙ جٍُٔقِذس ذٍٓؿ٤ذذس )

ٓذذٍز ٫نطرذذحٌ كٍٞذذ٤حش جُركذذع تٝ ٫نطرذذحٌ ٓؼ٣ٞ٘ذذس  500ذطٌذذٍجٌ  ج٩ٌؾذذحعٝجػطٔذذى تْذذِٞخ ضٌذذٍجٌ جُٔؼح٤ٗذذٚ ٓذذغ 

( ن٬ٚذس 2ٌ جُذ١ً ٣ظٜذٍ ذحُٗذٌَ )ج٤ٌُِٜذ٢، ٣ٝؼذٍٜ ٓهطذ١ جُركذع ج٫كطٍجٞذ٢ ذؼذى ج٫نطرذح ج٧ٗٔذٞيؼٓٓحٌجش 

 ضك٤َِ ًٛٙ جٍُٔقِس، ق٤ع ضظٍٜ جُؼ٬هس جُٔؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ج٧ذؼحو ذه١ ٓطَٛ ٝؿ٤ٍ جُٔؼ٣ٞ٘س ذه١ ٓطوطغ.

 ن٬ٚس ضك٤َِ جُٔٓحٌ (2جُؿىٍٝ )

 رؼىجُ

 

 جُ٘ٞج٣ح جُٗؼٌٞ ذح٫ٗطٔحء جُطىكن

ضأغ٤ٍ 

 ٓرحٍٖ

ضأغ٤ٍ  ج٫ٌضرح٠

 ٓرحٍٖ

ضأغ٤ٍ  ج٫ٌضرح٠

 ٓرحٍٖ

ضأغ٤ٍ 

ؿ٤ٍ 

 رحٍٖٓ

ضأغ٤ٍ 

٢ًِ 

 ج٫ٌضرح٠

جُكٍٛٞ ػ٠ِ 

 جُٔؼِٞٓحش

0.33 0.39 0.31 0.37 0.32 0.09* 0.41 0.40 

 0.41 0.38 *0.08 0.30 0.21 *0.12 0.33 0.25 جُطلحػَ ج٫ؾطٔحػ٢

 0.38 0.34 *0.09 0.25 0.34 0.24 0.34 0.26 جْط٬ٜى جُٔكطٟٞ

 0.33 0.36 *0.11 0.25 0.22 0.28 0.29 0.32 ضأغ٤ٍ جُٗرٌس

 0.45 0.19 *0.09 *0.10 0.19 *0.11 0.20 *0.13 ضؼر٤ٍ ػٖ جًُجش

 0.41 0.36  0.36     جُطىكن

 0.45 0.35  0.35     جُٗؼٌٞ ذح٫ٗطٔحء

 .*ؿ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘

 

 

طحذوس. ٝجػطٔى جُرحقػذحٕ ٓؼ٤ذحٌ  ٍٛٞ ػ٠ِ ٓؼح٬ٓش جُٔٓحٌ تؾٍجء قٖٓ ج٣ُٝٔ٘رـ٢ ػ٠ِ جُرحقع ٝذؼى جُك

 (Namboodiri et al : 1975:288  ٍ( ج١ًُ ٣٘ٙ ػ٠ِ ئٕ ه٤ْ ج٫ٌضرح٠حش جُٔطِوس جُؿى٣ىز ) جُطأغ٤ٍ جُٔرحٖذ

ئٕ  (3، ٣ٝرذ٤ٖ جُؿذىٍٝ )( ػٖ ه٤ْ ج٫ٌضرح٠ذحش ج٧ٚذ٤ِس 0.10ٝؿ٤ٍ جُٔرحٍٖ( ٣ؿد تٕ ٫ ض٣ُى ك٢ ؿحُر٤طٜح ػٖ ) 

ت١ ٓذح جُ٘ٞج٣ذح  ئُذ٠ػذٖ جُذًجش ذحْطػ٘حء ٓؼحَٓ جُٔٓحٌ ٖٓ جُطؼر٤ٍ  ؾ٤ٔغ جُو٤ْ جُٔٗحٌ ت٤ُٜح ضوغ ٖٞٔ ًٛج جُٔؼ٤حٌ

 ذٔح ٣ٟغ قٖٓ جُٔطحذوس ٖٞٔ جُكىٝو جُٔؼوُٞس.17:1 ٗٓرطٚ
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 ٓهط١ جُركع ج٫كطٍج٢ٞ ذؼى ج٫نطرحٌ (2جٌَُٗ )

 

 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ 

 ضأغ٤ٍ ؿ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘                    

 
 
 
 
 

 جُكٍٛٞ ػ٠ِ

 جُٔؼِٞٓحش

جُطلحػَ 

 ج٫ؾطٔحػ٢

جْط٬ٜى 

 جُٔكطٟٞ 

ضأغ٤ٍ 

 جُٗرٌس

ػٖ  جُطؼر٤ٍ

 جًُجش

 جُطىكن

 R 

sq.=0.41 

جُٗؼٌٞ 

       ذح٫ٗطٔحء

 R sq.=0.29 

ٗٞج٣ح 

 ج٫ْطٍٔجٌ

R 
sq.=0.79 
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  :منتقشت اننتتئح

٫ ٣ىع ٓؿح٫ً ُِٗي ذحٕ ْٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُك٤ٌٓٞس ج٤ٍُْٔس قِوس َٝٚ ذ٤ٖ ٓ٘ظٔذحش ضأًى ذٔح 

ُي قذحٍٝ جُركذع جُوطحع جُؼحّ ٝجُٔذٞج٠ٖ ٣ٝؼطٔذى ٗؿحقٜذح ػِذ٠ جْذطٍٔجٌ جْذطهىجٜٓح ٓذٖ هرِذٚ ٝضلحػِذٚ ٓؼٜذح، ُذً

٩وجٌز ٝج٫هطٛذحو كذ٢ ؾحٓؼذس ػ٤٘س ٖٓ ٠ِرس ٤ًِس ج ك٢لحوٙ ٓح ٢ٛ جُؼٞجَٓ جُط٢ ضإغٍ ضٓحؤٍ ٓ ٖجُكح٢ُ ج٩ؾحذس ػ

ي١ هحٌ ٬ُْطٍٔجٌ ذحْطهىجّ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُطذ٢ تٗٗذأضٜح جُٔ٘ظٔذحش جُك٤ٌٓٞذس كذ٢ ج٥ٝٗذس ج٧ن٤ذٍز، 

جُطٓذحؤٍ  ٖح٫ٗطٔذحء ذذًُي؟ ُٝـذٍٜ ج٩ؾحذذس ػذٝٓح ٛٞ وٌٝ جُكحُس جُىجن٤ِس جُط٢ ضٍْٜٔح ه٤ٔس جُطىكن ٝجُٗؼٌٞ ذ

جً ٗظ٣ٍحً ٌْٝٔح ٓهططحً ك٤ٍٞحً ٝك٢ ٞٞء جُوٍجءز جُ٘ظ٣ٍس ٝٓح جْطٔى ٓذٖ ٗطذحتؽ ٖ ئ٠ح٠٤ٌٌٞ جُرحقػ تٗلحجًًٌُٔٞ 

 جُركع جضٟف:

ٗٞج٣ذحْٛ ٬ُْذطٍٔجٌ ذحْذطهىجّ ٓٞجهذغ  كذ٢ٞٓحش ٣إغٍ ضأغ٤ٍجً ٓؼ٣ٞ٘حً ئٕ ئٖرحع جقط٤حؾحش جُٔٓطهى٤ٖٓ ٖٓ جُٔؼِ -1

ج١ًُ ٣لٍٓ ذحٕ جْطهىجّ ػ٤٘س جُركذع ، ج٧ٍٓ ٓ٘ظٔحش جُوطحع جُؼحّ ٓىجٌ جُركع جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُط٢ تٗٗأضٜح

جُٔٞجهغ جُك٤ٌٓٞس ُٔؼٍكس تقىظ ضطٌٞجش جُٔٗحًَ ٝج٧قذىجظ جُطذ٢ ضطؼِذن ذطِذي جُٔ٘ظٔذحش ٝٗٗذح٠حضٜح ٝجُكٛذٍٞ 

ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش قٍٞ تقىظ ٗٗح٠حش ًٛٙ جُٔ٘ظٔحش ٝج٤ُٓحْحش ٝج٩ؾٍجءجش جُط٢ ض٘طٜؿٜح ك٢ جُٔٓذطورَ جُٔ٘ظذٌٞ 

جّ ٛذًٙ جُٔٞجهذغ ج٣ؿحذ٤ذس ٝوكؼٜذْ ُٞٞذغ نطذ١ ٫ْذطهىجّ ٛذًٙ جُٔٞجهذغ كذ٢ ؾؼَ ٗٞج٣ذحْٛ ٗكذٞ ج٫ْذطٍٔجٌ ذحْذطهى

، ٝهذى ؾذحءش ٛذًٙ ٛذف ٦ُنذ٣ٍٖ ُِذىٝجّ ػِذ٠ جْذطهىجٜٓحجُٔٓطورَ ٝهٟحء ٣ُٓى ٓذٖ جُٞهذص ُٔطحذؼطٜذح ٝضوذى٣ْ جُ٘

( جُطذ٢ تٖذحٌ ك٤ٜذح ئُذ٠ جٕ جُكٛذٍٞ ػِذ٠ Whiting and Williams : 2013:13جُ٘طذحتؽ ٓطحذوذس ٍُؤ٣ذس )

ؼى ك٢ ؿح٣س ج٤ٔٛ٧س ُِٔٓطهى٤ٖٓ ق٤ٖ ئهذىجْٜٓ ػِذ٠ جْذطهىجّ ضو٤٘ذس جُٔؼِٞٓذحش يجش ٝؾٜذس ٓؼطٔذىز جُٔؼِٞٓحش ٣

( جُطذذ٢ تهٜذذٍش ٗطحتؿٜذذح جٕ جُكٛذذٍٞ ػِذذ٠ Hu et al: 2015:399ػِذذ٠ جُكحْذذٞخ. ٝضٞجكوذذص ٓذذغ وٌجْذذس )

ؾطٔذذحػ٢. َ ج٬٫ْذذطٍٔجٌ ذحْذذطهىجّ ْٝذذحت١ جُطٞجٚذذجُٔؼِٞٓذذحش ٣ذذإغٍ ضذذأغ٤ٍجً ٓؼ٣ٞ٘ذذح ػِذذ٠ ٗٞج٣ذذح جُٔٓذذطهى٤ٖٓ ُ

( جُطذ٢ ذ٤٘ذص جٕ جُٔٓذطهى٤ٖٓ ٣ٟذؼٕٞ ه٤ٔذس Guo et al: 2016:761ْٝح٣ٍش جُ٘طحتؽ جُط٢ ؾحءش ذٜح وٌجْس )

ًر٤ٍز ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش جُٔطٞجكٍز ػ٠ِ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُك٤ٌٓٞس ج٤ٍُْٔس ٫ٕ ٛذًٙ جُٔؼِٞٓذحش ضكظذ٠ 

٠ يُي كإٔ ٝؾٞو ٓؼِٞٓحش يجش ضٔحِ ٓرحٖذٍ ذٔٛىجه٤س ػح٤ُس ك٬ًٟ ػٖ ًٜٞٗح ٓكىغس ٝػ٠ِ ٗكٞ ًر٤ٍ. تٞق ئُ

 ذك٤ذذذحز جُٔذذذٞج٠ٖ جُٔوطذذذٍٕ ذىٌؾذذذس ػح٤ُذذذس ٓذذذٖ جُىهذذذس ُٜذذذًٙ جُٔؼِٞٓذذذحش ًٜٞٗذذذح ضٛذذذىٌ ٓذذذٖ ٓ٘ظٔذذذس ق٤ٌٓٞذذذس 

)وجتٍز ؾٞجَجش، وجتٍز ٣ٍٞرس، ػوحٌ ...( ك٬ًٟ ػٖ ٓطحذؼطٜذح جُٔٓذطٍٔز ٝضكذى٣ػٜح ُٜذح ٣كذىظ ػِذ٠ جٌٜ جُٞجهذغ 

ٝكذ٢ قذى٣ع ٓٞٚذٍٞ ضرذ٤ٖ ٝؾذٞو ضذأغ٤ٍ  .جُٔطِٞذذسػِذ٠ جُٔؼِٞٓذحش ّ ُِكٛذٍٞ ضؿؼَ ًٛٙ جُٔٞجهذغ ٓٛذىٌ ٌتذ٤

، ذٔؼ٘ذذذ٠ جٕ ٠ جُٔٓذذذطهى٤ٖٓ ٩ٖذذذرحػٚ ػِذذذ٠ جُطذذذىكنٓؼ٘ذذذ١ٞ ُِكٛذذذٍٞ ػِذذذ٠ جُٔؼِٞٓذذذحش ذٞٚذذذلٚ ئٖذذذرحع ٣ٓذذذؼ

، ٣ًٍٝذذُٝج جُٔؼِٞٓذذحش كذذحْٜٗ ٣ؿذذىٝج ذذذًُي ٓطؼذذسجُٔٓذذطهى٤ٖٓ ق٤٘ٔذذح ٣ذذٌُٝٝج ضِذذي جُٔٞجهذذغ ذوٛذذى جُكٛذذٍٞ ػِذذ٠ 

يًذٍٙ كذ٢ ذىج٣ذس ٓ٘حهٗذس ، كإٔ ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضٍضر١ جٌضرح٠حً ٓرحٍٖجً ذٔذح ضوذىّ ٤ٍٖت١ جُرحقػْ تغ٘حء جُ٘ٗح٠ ٝذجٗطرحٜٛ

، ٫ٕ جُٔٓذذطهى٤ٖٓ ٣ٓذذطؼ٤٘ٞج ذٜذذًٙ جُٔٞجهذذغ ُِكٛذذٍٞ ػِذذ٠ تقذذىظ جُٔؼِٞٓذذحش يجش جُٛذذِس ذٌػ٤ذذٍ ٓذذٖ ٛذذًٙ جُلوذذٍز

ء ٓكحُٝطْٜ جُكٛذٍٞ حٗٗح٠حضْٜ تٝ ك٢ ضِي جُط٢ ضٓؼ٠ ػٞجتِْٜ ُٔؼٍكطٚ ٖٝٓ غْ كأْٜٗ ٣ٜطٕٔٞ ٣ًٍُٕٝٝ ك٢ تغ٘

( جُطذ٢ يًذٍش جٕ Gou et al: 2016:759-61ُٝذْ ضطلذن ٗطذحتؽ جُركذع جُكذح٢ُ ٓذغ وٌجْذس ) .ػِذ٠ جُٔؼِٞٓذحش

، ٝق٤٘ٔذذح ٣ٛذذِٞج ٤ٌٓٞذذس ُِٞٚذذٍٞ ئُذذ٠ جقذذىظ جُٔؼِٞٓذذحشجُٔٓذذطهى٤ٖٓ ٣ٞهلذذٕٞ ْٝذذحت١ جُطٞجٚذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ جُك

ٖ جٕ جُٔٓذطهىّ كذ٢ جُر٤ثذس جُٔك٤ِذس ٣ذًٛد ٤جُرذحقػ ، ٣ٝهٔذٖٞجهغ ٍٓز تنٍٟئ٤ُٜح كحْٜٗ ٫ ٣ؼٞوٕٝ ٣ُُحٌز ًٛٙ جُٔ

، ذٗذـق ٣ٝٓذذطٔطغ ٣ًٍٝذُ كذذ٢ تغ٘ذحء يُذذيئُذ٠ جذؼذى ٓذذٖ يُذي ٧ٗذذٚ ٣ؼذٞو ٓذٍجٌجً ُوذذٍجءز ٝج٠٫ذ٬ع ػِذذ٠ جُٔؼِٞٓذحش 

ُٜذًٙ ٌْٝٔص جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُك٤ٌٓٞس ٝجُٗؼٌٞ ذح٫ٗطٔحء 

ٖ ٛذذًٙ ، ٣ٝلٓذذٍ ج٧ٓذذٍ ذذذإٔ جُٔٓذذطهى٤ٖٓ ق٤٘ٔذذح ٣كذذحُٕٝٞ جُكٛذذٍٞ ػِذذ٠ جُٔؼِٞٓذذحش ٓذذضٜذذحجُٔٞجهذذغ جُٛذذٌٞز يج

ح ، ٝجٕ جُٔ٘ظٔذحش جُك٤ٌٓٞذس ٝذطٞجؾذىٛح ػِذ٠ ٓٞجهؼٜذجُٔٞجهغ كأْٜٗ ٣طؼِوذٞج ذٜذح، ٣ٝٗذؼٍٕٝ ذذأْٜٗ تػٟذحء ك٤ٜذح

جٕ هذٞز ضذأغ٤ٍ ، ٝجٕ ج٥نذ٣ٍٖ ػِذ٠ جُٔٞجهذغ ٛذْ تٚذىهحءٙ. ٝٓذح ٣ِلذص ج٫ٗطرذحٙ تٞكص ذٔػحذس تٚىهحء ٓوٍذ٤ٖ ُٜذْ

جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ػ٠ِ جُطىكن تًرٍ ٖٓ ضأغ٤ٍٙ ػ٠ِ جُٗؼٌٞ ذح٫ٗطٔذحء، ٝٛذًج ٓذح ٣إًذى ٌؿرذس جُٔلكٞٚذ٤ٖ 

ذح٫ْطٔطحع ذِكظحش نرٍز جُطىكن ْٝؼ٤ْٜ ُهِن ضؿذحٌخ ٓٔطؼذس ٝٓو٘ؼذس ػِذ٠ ج٫ٗط٤ٍٗذص جُطذ٢ ض٤ٜذأ ُٜذْ ج٧ٌٞذ٤س 

 جُٔ٘حْرس ٬ُْطٍٔجٌ ذحْطهىجّ ًٛٙ جُٔٞجهغ.
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ٕ جْذذطهىجّ جُٔذذى٤ُٖ ذحُٔؼِٞٓذذحش ُٔٞجهذذغ جُطٞجٚذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ ٩هحٓذذس ػ٬هذذحش ٓذذغ ج٥نذذ٣ٍٖ ٝضرذذحوٍ ج٧كٌذذحٌ ج -2

 كذ٫٢ٛطٔحٓحش جُٔلك٤ٖٚٞ ُْ ٣إغٍ  ٝج٫ُطوحء ذْٜ ػ٠ِ ٖرٌس ج٫ٗط٤ٍٗص ٗط٤ؿس ُكِْٜٔ ٌؤٟ ٝجٛطٔحٓحش ٓطٗحذٜس

٣ذىكؼْٜ  ، ُٝذْٞج٣ح ٫ْطهىجٜٓح ك٢ جُٔٓذطورَْٜ ٗ، ُْٝ ٣ُٞى ُى٣ٓٓطور٬ً  نططْٜ ٬ُْطٍٔجٌ ذحْطهىجّ ًٛٙ جُٔٞجهغ

ٖ يُذي ئُذ٠ جٕ ٛذًٙ جُٔٞجهذغ هذى ضٌذٕٞ ؿ٤ذٍ ٌٍْٓذس ٩ٖذرحع جُطلحػذَ ٤، ٣ٝؼذُٝ جُرذحقػُ٘ٛف ج٥ن٣ٍٖ ذحْطهىجٜٓح

جش ، ٝجػطٔحوٛذح ذٗذٌَ ؾذ١ٍٛٞ ػِذ٠ ذذع ٗٗذح٠حش ٤ْٝحْذحش ٝئؾذٍجءػ٢ ت٬ًٚ ٤ْٔح ك٢ ٍٓجقِٜح ج٠ُٝ٧ج٫ؾطٔح

، ٝٛذًج ٓذح ٣هِذن ٓؼذٍه٬ش ٌذٔذح ٓس جُطٞجَٚ ذ٤ٖ جُٔٞج٠ٖ ٝجُٔ٘ظٔسٓٞؾٜس ٩وج، ٝجٕ ضوىٓص كوى ضٌٕٞ جُٔ٘ظٔس

، ٌْٝذٔص جُؼ٬هذس ذذ٤ٖ ئٖذرحع جقط٤ذحؼ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ػٖ ٣ٍ٠ن ضِي جُٔٞجهذغ ضٌٕٞ ضو٤٘س ضؼ٤ن ضلحػَ جُٔٓطهى٤ٖٓ

جُطلحػذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ ٖٝذذؼٌٞ جُٔٓذذطهى٤ٖٓ ذحُٔؼِٞٓذذحش ذكٌذذْ ٠رذذغ جُٔ٘ظٔذذحش ٖهٛذذ٤طٜح ػِذذ٠ ٓٞجهؼٜذذح ذحٜٗذذح 

، ذٔؼ٘ذ٠ جٕ ػ٤٘ذس جُركذع ٫ ضٗذؼٍ ذح٫ٌضرذح٠ ٣ٗذؼٍٕٝ ذح٫ٌضرذح٠ ذٜذح ٗلذّ جُٛذٌٞزٚركص ٚى٣ن ٓوذٍخ ُٜذْ ٝت

، تٞق ئ٠ُ يُي كوى ؾطٔحػ٢ ذٞٚلٚ جقط٤حؼ ٣ٓؼٕٞ ئ٤ُٚٝج٫ٗطٔحء ًُٜٙ جُٔٞجهغ ق٤٘ٔح ضٓؼ٠ ٩ٖرحع جُطٞجَٚ ج٫

ٗط٤ٍٗذص ذٔٞجٚذلحش ك٤٘ذس تكٟذَ تٝ ضٌٕٞ ًٛٙ جُ٘حق٤س ضط٫ٞٛح ٓٞجهغ تنٍٟ ٓطهٛٛس ذًُي ٓطحقس ػِذ٠ ٖذرٌس ج٫

جٕ جُٔلك٤ٖٚٞ تػٟحء ك٢ ٓ٘حذٍ تنذٍٟ ، ذٔذح جٗؼٌذّ ػِذ٠ ٞذؼق ػ٬هذحضْٜ ذٜذًٙ جُٔٞجهذغ. ٝهذى ضٞجكوذص ٗطذحتؽ 

( جُطذ٢ هذىٓص ضؼر٤ذٍجً ٣رذىٝ ٓورذ٫ًٞ ٓلذحوٙ جٕ جُٗذؼٌٞ Gou et al: 2016:758جُركذع ٓذغ ٓذح ؾذحء كذ٢ وٌجْذس )

 كطٍج٢ٞ. ذح٫ٗطٔحء ٣وحِ ذطؼِن جُلٍو ذحُٔؿطٔغ ج٫

ٝك٢ ٤ْحم جُركع جُكح٢ُ كإٔ ٛذًج جُٗذؼٌٞ جػطٔذى ًػ٤ذٍجً ػِذ٠ ضٛذٌٞجش جُؼ٤٘ذس قذٍٞ جُٔ٘ظٔذس جُك٤ٌٓٞذس 

٤ُّٝ ػ٠ِ ضٌٛٞجضْٜ قٍٞ جُٔٓذطهى٤ٖٓ ج٥نذ٣ٍٖ كذ٢ ٛذًٙ جُٔ٘ذحذٍ ٝجُطلحػذَ ج٫ؾطٔحػ٤ذس ذطر٤ؼطذٚ ٣ٔػذَ ئٖذرحع 

( Tsai et al: 2014وىٓس جُذًًٍ تًذى )جُطلحػَ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ. ٝك٢ قى٣ع ي١ ِٚس ٝضو٣ٍرحً ٖٞٔ قىٝو جُلٌٍز ٓط

جٕ ئوٌجًذذحش نٛذذحتٙ جُٔؿطٔذذغ ج٫كطٍجٞذذ٢ ٣ٌٔذذٖ جٕ ض٘ٔذذ٢ جُٗذذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذذحء ٝجٕ ئٖذذرحع جقط٤حؾذذحش جُٔٓذذطهىّ 

 ضكىو ٖؼٌٞٙ ذح٫ٗطٔحء.

ٝك٤ٔح ٣طؼِن ذحُؼ٬هس ذ٤ٖ ئٖذرحع جقط٤ذحؼ جُطلحػذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ ٝجُطذىكن، كوذى تهٜذٍش جُ٘طذحتؽ ٝؾذٞو ضذأغ٤ٍ 

ٌٔذذٖ جُوذذٍٞ ئٕ جُٔٓذذطهىّ ٝتغ٘ذذحء ػ٤ِٔذذحش ذكػذذٚ ػذذٖ ئٗٗذذحء ػ٬هذذحش ػذذٖ ٣ٍ٠ذذن ٛذذًٙ جُٔٞجهذذغ ٓؼ٘ذذ١ٞ، ُذذًُي ٣

ٝٓكح٫ٝضٚ جُطٞجَٚ ٝجُطلحػَ ٓغ ج٥ن٣ٍٖ ٝجُطؼ٤ِن ٝجُكٍٛٞ ػ٠ِ ضـ٣ًس ػ٤ٌٓس ك٣ٌٞس ضٗؼٍٙ ذحُٔطؼس ٝضؿؼِذٚ 

 :٣Gou et alًٍذذُ جٛطٔحٓذذٚ ػِذذ٠ جُ٘ٗذذح٠ ٣ٝطٔطذذغ ذذذٚ، ٝؾذذحءش جُ٘ط٤ؿذذس ٓطحذوذذس ُٔذذح ضٞٚذذِص ئ٤ُذذٚ وٌجْذذس )

( جُط٢ تٖذحٌش ئُذ٠ جٗذٚ ئٖذرحع جقط٤حؾذحش جُطلحػذَ Huang et al: 2014:777( ٝٓ٘حٍٚز ٍُؤ٣س )2016:758

ج٫ؾطٔحػ٢ ضذإو١ ئُذ٠ جُطذىكن. ٣ٝظٜذٍ ضذأغ٤ٍ ج٣٩ؿذحذ٢ ُِطلحػذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ ػِذ٠ ٗٞج٣ذح ج٫ْذطٍٔجٌ ذحْذطهىجّ ضِذي 

ٌٌٕٞ تٚىهحء ( ق٤٘ٔح ٣ِّٔ ٛإ٫ء جٕ جْطهGou et al: 2016:760) ذٍت١جُٔٞجهغ  ىجّ ًٛٙ جُٔٞجهغ ٣ٌٖٔ جٕ ٣

ؾىو ٣ٝطلحػِٞج ٓغ ج٥ن٣ٍٖ، ٝضٔذى ٓٞجهذغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ تػٟذحءٛح ذذح٧وٝجش ج٬َُٓذس ٩ٗٗذحء ٝجُٔكحكظذس 

ػ٠ِ جُطٌحَٓ ج٫ؾطٔحػ٢ ج١ًُ ٣٘ؼٌّ ك٢ جُٔٗحًٌس جُٔؿطٔؼ٤س ٝجُٗؼٌٞ ذح٫ٗطٔحء ًُٜٙ جُٔؿطٔؼحش ٝجٕ ج٫ٗذىٓحؼ 

 ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ٣رىٝ ٣ٍ٠وحً كحػ٬ً ٗكٞ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جٍُكح٤ٛس جُ٘ل٤ٓس. ذحُٔؿطٔغ ٝجُٔٗحًٌس ك٢

ق٤٘ٔح ٣ِّٔ جُٔٓطهىّ جٕ ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞس هى تٗٗأش ٓٞجهغ نحٚس ُِطٞجَٚ ٓغ جُٔٞج٤٘٠ٖ  -3

ٞج٣ذحٙ ٬ُْذطٍٔجٌ ٝجُطلحػَ ٓؼْٜ ذحضؿحٙ غ٘ذحت٢، ٝجٕ ٓ٘ظٔذحش تنذٍٟ ٝٞذؼص نططذحً ُِو٤ذحّ ذذحُهطٞز يجضٜذح، كذإٔ ٗ

ذحْطهىجّ ًٛٙ جُٔٞجهغ ضٌٕٞ ج٣ؿحذ٤س، ٝقى٣ػذٚ ػٜ٘ذح ٨ُٛذَ ٝج٧ٚذىهحء ٝجُذ٬ُٓء ؿحُرذحً ٓذح ٣ٌذٕٞ ٓإجض٤ذح، ٣ٝؼٔذَ 

ذٌَٗ وجتْ ػ٠ِ ٌْْ ٌٚٞز ج٣ؿحذ٤س ػٜ٘ح ضٞق٢ ٦ُن٣ٍٖ ذأ٤ٔٛذس ٣َحٌضٜذح ٝجُطلحػذَ ٓؼٜذح. ٝٛذًج ٓذح نِذٙ ئ٤ُذٚ 

يُذذي ػِذذ٠ جٕ جُٔٓذذطهىّ جُذذ١ً ٣ذذىٌى جٕ ٛ٘ذذحى ػذذىو ًر٤ذذٍ ٓذذٖ  جُطك٤ِذذَ ج٩قٛذذحت٢ يجش جُٛذذِس ذٜذذًٙ جُلوذذٍز ٣ٝذذىٍ

جُٔ٘ظٔحش تٗٗأش ٓٞجهغ نحٚس ٝجٕ تن٣ٍحش ٣هططٖ ٍُِٗٝع ذاٗٗحء ٓٞجهغ ُٜٖ، كوى ٣طرحوٌ ئُذ٠ يٛ٘ذٚ جٕ ٛ٘ذحى 

جُؼى٣ذى ٓذٖ ج٧ٚذىهحء ٝجُذ٬ُٓء تهذىٓٞج تٝ ٣هططذٕٞ ٫ْذطهىجّ ٛذًٙ جُٔٞجهذغ ٝجٕ ٛ٘ذحى ٓؿطٔذغ جكطٍجٞذ٢ ْذٞف 

ح ٣ىكؼٚ يُي ئ٠ُ ج٫ٗـٔحِ ٝٓكحُٝس جٍُٞٚٞ ئ٠ُ ضؿٍذذس ٓو٘ؼذس ض٣ُذى ٓذٖ نرذٍز جُطذىكن. ُٝوذى ٣طٌٕٞ ٖٝٓ غْ ٌذٔ

( ٝتًذىش ٓذح Katz and Shapiro: 1985:426جُطوذص ٗطذحتؽ جُركذع ٓذغ كِٓذلس ضذأغ٤ٍ جُٗذرٌس جُذ١ً ٠ٍقذٚ )

ْٝذحت١ ( جُطذ٢ تكذحوش جٕ ٗٞج٣ذح جُٔٓذطهى٤ٖٓ ٬ُْذطٍٔجٌ ذحْذطهىجّ Guo et al: 2016:760ؾحءش ذذٚ وٌجْذس )

جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔذحػ٢ ضٗذطى ق٤٘ٔذح ٣ذٍٕٝ جٕ جُؼى٣ذى ٓذٖ ٓ٘ظٔذحش جُوطذحع جُؼذحّ ُٜذح جٌضرح٠ذحش تٓح٤ٓذس ٝنِل٤ذس ٓذغ 

ذؼٟٜح )ٓػ٬، ٣ٍٞرس، ػوحٌ، ذِى٣س( ًٝٛٙ ج٫ٌضرح٠حش يجش ِٚس ٝغ٤وس ذك٤حز جُٔذٞج٠ٖ ٝٓذٖ غذْ كذإٔ جُٛذٌٞز هذى 

 ٌز ًٛٙ جُٔٞجهغ.٫ ضٌٕٞ ٌٓطِٔس ُى٣ٚ ق٤٘ٔح ٣ٍّٝ جُو٤حّ ذ٢ٗ ٓح ٖٓ وٕٝ ٣َح
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ٝك٢ ٤ْحم جُكى٣ع ػٖ جُؼ٬هس ذ٤ٖ ضأغ٤ٍ جُٗرٌس ٝجُطذىكن ذ٤٘ذص جُ٘طذحتؽ جٕ جُٔٓذطهىّ جُذ١ً ضطذحـ تٓحٓذٚ  

ٓٞجهغ ضٞجَٚ ق٤ٌٓٞس ٣ٝٗؼٍ جٕ ٛ٘حى ج٣ُُٔى ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ض٘طظٍ وٌٝٛح ٩ٗٗحء ٓٞجهغ نحٚس ذٜح، ٣ؿذى ٗلٓذٚ 

ٖ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ هى ضذإؾؽ ُى٣ذٚ ٓٗذحػٍ ج٫ْذطٔطحع ذٜذًٙ ٓ٘ٗىجً ُ٪ذكحٌ جُٞجْغ ك٢ ٚلكحضٜح، ٝجْطوحء ٣ُٓى ٓ
( Zhou and Lu: 2011:259ذحُ٘ٗح٠ ذحُط٤ًٍُ ػ٤ِٚ. ٝضٞجكوص جُ٘ط٤ؿس ٓغ ٌؤ٣س ) جُطؿٍذس ضىكؼٚ تًػٍ ٝتًػٍ ٬ُٗـٔحِ

ج١ًُ جٝقص جٕ ضٛذٌٞجش جُلذٍو ُطذأغ٤ٍ جُٗذرٌس ٣ٌٔذٖ جٕ ٣ذإو١ ئُذ٠ ضؼ٣ُذُ نرذٍز جُطذىكن ، ٫ٝٓٓذص ٓذح ؾذحء كذ٢ 

( جُط٢ يًٍش جٕ ضٞهغ جُٔٓذطهىّ ٩ٗٗذحء جُٔ٘ظٔذحش جُك٤ٌٓٞذس ُٔٞجهذغ ؾى٣ذىز Guo et al: 2016:759)وٌجْس 

( جُطذذ٢ ٖذذىوش ػِذذ٠ جٕ Hus et al:2014:238، ٝجُطوذذص ٓذذغ وٌجْذذس )نرذذٍز جُطذذىكن ُى٣ذذ٣ٚٓذذحػى ػِذذ٠ ٣َذذحوز 

ؾطٔذحػ٢ كأٗذٚ ػِذ٠ ٓٓطهىّ جُٗرٌس ػ٘ىٓح ٣ؿى جٕ ٓؼظْ ج٧كٍجو ٖٓ قُٞٚ هى ضر٠٘ ٝجقىز ٖٓ ْٝحتَ جُطٞجٚذَ ج٫

، ٝتهٜذٍش جُ٘طذحتؽ جٕ ٣َذحوز ػذىو ٓٞجهذغ جُطٞجٚذَ قٍٚذحً ػِذ٠ جْذطهىجٜٓح ٝجُؼٌذّ ٚذك٤فج٧ٌؾف ٣ٌٕٞ تًػذٍ 

، ذٔؼ٘ذ٠ جٕ جُٔٓذطهى٤ٖٓ ٝذكٌذْ ٓؼ٘ذ١ٞ ٓٞؾذد ػِذ٠ جُٗذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذحءج٫ؾطٔحػ٢ جُك٤ٌٓٞس ج٤ٍُْٔس ُٚ ضذأغ٤ٍ 

، ٝجٕ ْ ُِٗذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذحء ُٜذًٙ جُٔٞجهذغيُذي ٣ذىكؼٜ ٝؾٞو ػى٣ى ٖٓ جُٔٞجهغ جُط٢ ضٔػذَ جُٔ٘ظٔذحش جُك٤ٌٓٞذس كذإٔ

ًٛٙ جُٔ٘ظٔحش تٚركص ذٔػحذس تٚىهحء ُٜذْ ٝجٕ ٣َحٌضٜذح ضٗذؼٍْٛ ذح٧ُلذس ٝجُطوذحٌخ ٓؼٜذح. ٝؾذحءش ٛذًٙ جُ٘ط٤ؿذس 

ٓ٘حٚذذٍز ٍُؤ٣ذذس جُىٌجْذذحش جُطو٤ِى٣ذذس جُطذذ٢ ػحُؿذذص ضذذأغ٤ٍ جُٗذذرٌس ػِذذ٠ جُٔؿطٔؼذذحش ج٫كطٍجٞذذ٤س جُطذذ٢ تٝٞذذكص جٕ 

 س ٣٘ؼٌّ ج٣ؿحذحً ػ٠ِ ٖؼٌٞ جُلٍو ذح٫ٗطٔحء ُِٔؿطٔغ ج٫كطٍج٢ٞ ذكٌْ ضلحػِٚ ٓؼٜح. ٣َحٌز ٝضْٞغ جُٗرٌ

ٓغ يُي كحٕ جُ٘ط٤ؿس جُط٢ ضَٞٚ ُٜح جُركع ضٞق٢ ذإٔ جٌضلحع ػذىو جُٔ٘ظٔذحش جُطذ٢ تٗٗذأش ٓٞجهذغ نحٚذس 

 – ضلحػذذَ ج٩ٗٓذذحٕ كذذ٢ُطذذ٢ ض٘ٗذذأ ٓٞجهذذغ نحٚذذس ذٜذذح ٣ذذإغٍ ذٜذذح تٝ ضٞهذذغ ُِٔلكٞٚذذ٤ٖ جٌضلذذحع ػذذىو جُٔ٘ظٔذذحش ج

 .ج٩ٗٓحٕ –تًػٍ ٖٓ ضلحػَ ج٩ٗٓحٕ جُكحْٞخ 

كطٍج٢ٞ جُذ١ً ٖرٌحش جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جٜٗح ضٌُع جُىجكغ ج٫ؾطٔحػ٢ ك٢ وجنَ جُٔؿطٔغ ج٫ ٞجتىئقىٟ ك

، كك٤٘ٔذذح ٣ذذىٌى ٣ؿحذ٤ذذس ٝج٫ْذذطٔطحع ذٜذذًٙ جُطؿٍذذذس، ٝضٌذذٕٞ ق٣ٞ٤ذذس ُطؿٍذذذس جُٔٗذذحػٍ ج٣٫٘طٔذذ٢ ئ٤ُذذٚ جُٔٓذذطهىّ

ػٟحء ي١ٝ ج٫ٛطٔحٓذحش جُٔٗذطًٍس ٣ٟ٘ذْ ُِٗذرٌس كأٗذٚ ٣ْٞذغ ٓذٖ جضٛذح٫ضٚ ٣ٝكذحكو جُٔٓطهىّ جٕ ج٣ُُٔى ٖٓ ج٧

، ًًُي ٣ٓذحػى جُٗذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذحء ت٣ٟذحً ػِذ٠ نِذن ٣ٍن ئٖرحع ًٛٙ جُكحؾس ج٫ؾطٔحػ٤سػ٠ِ ٓٓطٟٞ ج٩غحٌز ػٖ ٠

ٞٓذحش جهطذٍخ ٓذٖ ، ٝجُِٔلص ُِ٘ظٍ جٕ هٞز ضأغ٤ٍ جُكٍٛٞ ػِذ٠ جُٔؼِٔطؼس ٝج٩غحٌز ج١ًُ ٬٣َّ جُطىكنج٣ُُٔى ٖٓ جُ

هٞز ضأغ٤ٍ جُٗرٌس ٓٔح ٣ؼط٢ ٓإٍٖ ػ٠ِ ج٤ٔٛ٧ذس ج٫ْذطػ٘حت٤س جُطذ٢ ٣ٟذؼٜح جُٔذى٤ُٖ ذحُٔؼِٞٓذحش ػِذ٠ وٌٝ ٓٞجهذغ 

 ، ٝجُىٌٝ جُك١ٞ٤ جُٔطٞهغ جٕ ضإو٣ٚ ك٢ جُٔٓطورَ.  ٤ٌٓٞس ك٢ ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش قح٤ُحً جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُك

ٗٞج٣ح جُٔلك٤ٖٚٞ ٬ُْطٍٔجٌ ذحْطهىجّ ٓٞجهذغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ ُْ ٣إوِ جُطؼر٤ٍ ػٖ جًُجش وٌٝجً ك٢ ض٤ٌَٗ  -4

جُك٤ٌٓٞس، ُْٝ ٣ٌٖ ُٚ قظحً ك٢ ض٣ٌٖٞ نرذٍز جُطذىكن تٝ ذ٘ذحء ٖذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذحء ُٜذًٙ جُٔٞجهذغ. ٌٝذٔذح ضٟذ٤ق ٛذًٙ 

جُ٘ط٤ؿذذس ٖذذ٢ء ؾى٣ذذى ُِـٔذذٜٞ جٌُر٤ذذٍ جُذذ١ً ٣ِذذق ٛذذًٙ ج٫قط٤ذذحؼ كذذحُطؼر٤ٍ ػذذٖ جُذذًجش ٝج٩كٛذذحـ ػذذٖ جُٔؼِٞٓذذحش 

٤س ٣ؼى ٖٓ جُٔكىوجش جٍُت٤ٓس ُ٘ٔٞ تٝ جٗطٗحٌ ٖرٌحش جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢، ؿ٤ٍ جٕ جُ٘طحتؽ ذًٜج جُٛىو ُْ جُٗهٛ

% ٓذذٖ 31( كذذ٢ وٌجْذذطٚ جٕ Tow et al: 2008:6ضٌذذٖ ٝجٞذذكس ػِذذ٠ جُذذىٝجّ، ٝكذذ٢ ٛذذًج جُهٛذذٞ٘ يًذذٍ )

 :Chen and Sharmaجُٔلكٞٚذ٤ٖ ُذْ ٣ٌٗذلٞج ػذٖ ٓؼِٞٓذحضْٜ جُٗهٛذ٤س ػِذ٠ جُلذ٤ّ ذذٞى. ٝهذى ػذُٟ )

، ٫ٕٝ ٠ِ ج٩كٛحـ ػٖ ٓؼِٞٓذحضْٜ جُٗهٛذ٤س( يُي ئ٠ُ ج٫ضؿحٛحش جُِٓر٤س جُط٢ ٫ ضٗؿغ ج٧كٍجو ػ20115:397

، كذرؼٝ جُٔٓذطهى٤ٖٓ ٣ٌٞٗذٕٞ ج٧كذٍجو ُ٘ٗذٍ ٓؼِٞٓذحش قذٍٞ تٗلٓذْْٜٝحت١ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ضطأغٍ ذحْطؼىجو 

غذْ كذإٔ جُٗهٛذ٤س ضذإو١ وٌٝجً ق٣ٞ٤ذحً كذ٢ ٤ًل٤ذس  ، ٝجُرؼٝ ج٥نٍ ٣أنً جضؿحٛحً ٓؼحًٓحً ٝٓذُٖيتًػٍ ٬٤ًٓ ُِو٤حّ ذً

ضٞجَٚ ج٧كٍجو ٓغ ذؼْٟٜ ٤ًٝل٤س ػٍٜ ج٧كٍجو تٗلْٜٓ ٦ُن٣ٍٖ. ٣ٍٟٝ جُرحقػحٕ كإٔ جُٔلك٤ٖٚٞ ٣وؼٞج ٞذٖٔ 

جُلثس جُط٢ ٫ ضلٛف ػٖ ٓؼِٞٓحش ٖه٤ٛس ٝقط٠ جٕ جٌُػ٤ذٍ ٫ ٣ٌٗذق ػذٖ جْذٔٚ جُكو٤وذ٢. ٝكذ٢ ٓؼذٍٜ ٗوحٖذٚ 

( ئ٠ُ جٕ ػ٤ِٔحش جُطؼر٤ٍ ػٖ جًُجش ضٍضر١ ذ٘ظ٣ٍذس ج٫ٗطٗذحٌ ج٫ؾطٔذحػ٢ جُطذ٢ Infante et al: 2003:98جُٔف )

، ٝػذٖ ٣ٍ٠ذن ج٩كٛذحـ ٛحـ ػذٖ جُٔؼِٞٓذحش جُٗهٛذ٤س ُرؼٟذْٜضلطٍٜ جٕ ج٧كٍجو ٣إْٓٞج ػ٬هحضْٜ ػ٠ِ ج٩ك

ٍ، ٓحً ُى٣ْٜ ٖه٤ٛس ػحٓذس ضظٜذٍ ٦ُنذ٣ٛرف جقىْٛ ٌٓٗٞف ٦ُنٍ ذٔح ٣ل٢ٟ ئ٠ُ ضؼ٤ٔن جُؼ٬هس، ٝج٧كٍجو ػٔٞ

، ٖه٤ٛس ج٥نٍ ٝجٍُٞٚٞ ئُذ٠ جُؿذٍٞٛ ، ٝكو١ ذٌٍٔٝ جُٞهص ٣ٓطط٤غ جُٗهٙ جٕ ٣ٌٗق ٠روحشٝتنٍٟ وجن٤ِس

( ٌْْٝLoiacona : 2015:67ٌٚٞز ٓؼرٍز ػٖ ٍٓجقَ ئكٛحـ جٍُٔء ػٖ ٓؼِٞٓحضٚ جُٗه ) ٤ٛس ػ٠ِ ٓٞجهغ

وحٖذحش ٚذـ٤ٍز كذ٢ ٗ ، كلذ٢ جٍُٔقِذس ج٧ُٝذ٠ ٣٘هذ٠ٍ ٓٓذطهى٢ٓ ٓٞجهذغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢

ًػذٍ جػطذىج٫ً ٣ٝؼرذٍ ػذٖ ، ٣طرؼٜح ٍٓقِس ج٫ْطٌٗحف جُٞؾىج٢ٗ جُط٢ ض٘حهٕ ذٜح جُٔٞج٤ٞغ ج٣ٝ٧طرحوُٕٞ جُؼ٤ٓٞٔحش

 .ج٫ضؿحٛحش
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٣ح جُك٤ٔ٤ٔذس ئُذ٠ ض٤ِٜح جٍُٔقِس جُؼح٠ل٤س جُط٢ ض٘حهٕ ذٜح ٓٓحتَ تًػٍ ن٤ٚٞٛس ٝضظٍٜ جُٔٗحؿَ ٝجُوٟح 

ٍف ٍجٌ ٣َٝٛ ُٜح ٠ٍك٢ جُ٘وحٔ ق٤٘ٔح ٣طرحوُٕٞ ٓؼِٞٓحش ػ٤ٔوذس ضٌٔذٖ ُطذ، ٝتن٤ٍجً ضٌَٗ ٍٓقِس ج٫ْطوجُٓطف

، كوذى ضٜ٘ذحٌ جٕ ًٛٙ جُهطذٞجش ٤ُٓذص ٓٓذِٔحش غحذطذس ٌُذَ ػ٬هذس، ٓغ ج٩ٖحٌز ئ٠ُ ٓح جُط٘رإ ذِٓٞى جُطٍف جُػح٢ٗ

ش ( ذ٤ٖ ج٩كٛحـ ػٖ جُٔؼِٞٓذح Hu et al: 2013:870. ٌٝذ١ )٬ُْٜٔح ئقىٟجُؼ٬هس ك٢ ت١ ٍٓقِس تٝ ضؿحَٝ 

، ئ٫ جٜٗح ٓػحٌ ج٫ٛطٔحّ ذؼى َ ذحٍ جُٜٔط٤ٖٔ ذح٧ٗظٔس جُٔؼِوستٝ جُطؼر٤ٍ ػٖ جًُجش ٝكوىجٕ جُه٤ٚٞٛس جُط٢ ٫ ضٗـ

، ٣ٝذٍٟ جٕ جُهٛٞٚذ٤س ػحٓذَ ٓكذر١ كذ٢ جْذطهىجّ ٓٞجهذغ جُطٞجٚذَ جْطهىجّ ٓٞجهذغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٤ٖ٢ٞع 

٣٘ؼٌّ ِْرحً ػِذ٠ ضذٍووْٛ ذحْذطهىجٜٓح ٝٓذٖ ج٫ؾطٔحػ٢ ٤ْٔح ئيج تٚرف جُٔٓطهى٤ٖٓ ٓ٘ٗـ٤ِٖ ذحُه٤ٚٞٛس ذٔح 

( كذإٔ ٓرؼذع هِذن ٓٓذطهى٢ٓ ٓٞجهذغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ Wang et al:2016:534َج٣ٝذس تنذٍٟ ػِذ٠ ٌت١ )

ٜ ؿ٤ذٍ ٓوٛذٞوز ٓذٖ وٕٝ ٣ؼٞو ئ٠ُ نٗذ٤طْٜ ٓذٖ ؾٔذغ ٝنذُٕ ٝض٘ٔذ١٤ ٝجْذطهىجّ ٓؼِٞٓذحضْٜ جُٗهٛذ٤س ٧ؿذٍج

حْطهىجّ ٓٞجهغ جُطٞجٚذَ وٌجْطٚ ُٔكىوجش ج٫ْطهىجّ ذ ( ج١ًُ Ko et al :2013:582ًٍِ، ٝتٖحٌ )ٓٞجكوطْٜ

، ٫ٕ ػذحوز جُٔذى٤ٖٗٝ ٝجُٔ٘ذحكغ جُطذ٢ ٣ٓذطٔىٛح وهس ُىٌجْذس ْذِٞى ئكٛذحـ جُٔذى٤ٖٗٝ ، ٝػ٠ِ ٗكٞ تًػٍج٫ؾطٔحػ٢

، ٓٔح ٣إًى جٕ جُؼٞجٓذَ جُٗهٛذ٤س ٤ُٝٓذص ُٔؼِٞٓحش جُٗه٤ٛسٛإ٫ء ٓكىوجش ٌت٤ٓس ٬ُْطٍٔجٌ ذح٩كٛحـ ػٖ ج

ٗٞج٣ذح جُٔلكٞٚذ٤ٖ كذ٢ ذ٤ثذس جُىٌجْذس )ضذح٣ٞجٕ(. ٝتقذى ج٧ْذرحخ جُٔٓذٞؿس  ك٤٢س ٢ٛ جُط٢ ضإغٍ ٞجَٓ ج٫ؾطٔحػجُؼ

ًُُي جُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ضظٍٜ ٚكطٜح ك٢ جُركع جُكح٢ُ جٕ جُؼٞجَٓ ج٫ؾطٔحػ٤س هى ضطٟف ك٢ جٍُٔجقَ ج٠ُٝ٧ ُِطر٘ذ٢، 

طٔذذى ػِذذ٠ ضذذأغ٤ٍ جُؼٞجٓذذَ ؿ٤ذذٍ جٕ جُٔٓذذطهىّ ق٤٘ٔذذح ٣ٛذذرف ػِذذ٠ ٓؼٍكذذس ذٜذذًٙ جُٔٞجهذذغ كذذإٔ هذذٍجٌٙ ذح٫ْذذطٍٔجٌ ٣ؼ

 جُٗه٤ٛس. 

ٖٓ ٓ٘ظٌٞ جُُٖٓ ٝػٔذٍ ٓٞجهذغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ ٓػذحٌ  جًًٌُٔٞ جٗلحً جُ٘ظٍ ذحُٞٚق  تٓؼ٘حػٔٞٓحً ئيج 

ٍز ٤ٌُٗذلٞج ػذذٖ جُركذع ٗهِذٙ ئُذ٠ جُوذذٍٞ ئٕ جُٔلكٞٚذ٤ٖ ٝذحْذطهىجْٜٓ ُٜذذًٙ جُٔٞجهذغ ٫َجُذٞج كذ٢ ٍٓجقذذَ ٓرٌذ

٤وذحً تٓذٍجً ؿ٤ذٍ ٓذأُٞف كٛحـ ػٖ جُٔؼِٞٓحش ْٞجء ًحٕ ٠ل٤لذحً تٝ ػٔ، تٞق ئ٠ُ يُي كحٕ ج٩ٓؼِٞٓحضْٜ جُٗه٤ٛس

، ْذذ٤ٔح ئيج ًحٗذذص ٛ٘ذذحى ئٖذذحٌجش ٝجٞذذكس ئُذذ٠ هذذحٍٛز ؿ٤ذذٍ ٚذذك٤كس ٣ٍ٣ذذى جُٔذذٞج٠ٖ جُط٘ر٤ذذٚ ػِذذ٠ ضِذذي كذذ٢ غوحكط٘ذذح

جُٔٞجهغ ٓػ٬ً ٓحَجٍ ٛذحؾّ جُهذٞف ُ٘ذح ٓذٖ ق٤ذع ٗذى١ٌ تٝ ٫ ٗذى١ٌ كوذى جُوذص ٛذًٙ جُؼ٬هذس ذظ٬ُٜذح ػِذ٠ ٞذؼق 

، ٝجٕ ٛذًٙ جُٔٞجهذغ تٗٗذأش تٚذ٬ً ُ٘ٗذٍ ٝجُٗذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذحء ُٜذًٙ جُٔٞجهذغ ذ٤ٖ جُطؼر٤ٍ ػٖ جًُجش ٝجُطذىكنجُؼ٬هس 

جُٔؼِٞٓذذحش قذذٍٞ جُٔ٘ظٔذذحش جُٔؼ٤٘ذذس ٝٗٗذذح٠حضٜح جُٔهطِلذذس ٝج٩ؾحذذذس ػِذذ٠ جْطلٓذذحٌجش جُٔذذٞج٤٘٠ٖ ٝضِوذذ٢ ٌوٝو 

ٌُٝذٖ ػِذ٠ ٓذح ٣رذىٝ كذإٔ جُهٗذ٤س  تكؼحُْٜ جُط٢ ٣لطٍٜ جٕ ضٌٕٞ ذٔ٘ط٠ٜ جُٗلحك٤س ٝجُٞٞٞـ ذحُطؼر٤ٍ ػذٖ جُذٍت١

 ٖٓ ج٩كٛحـ ػٖ ٖه٤ٛس جُٔٓطهىّ ٫َجُص ْحتىز.

ضإًى كِٓلس ٗظ٣ٍس ج٫ْطهىجٓحش ٝج٫ٖرحػحش ذإٔ ج٧كٍجو ٣ٓؼٕٞ ئ٠ُ ئٖرحع جقط٤حؾحضْٜ ٓذٖ ٓٞجهذغ جُطٞجٚذَ  -5

٠ يُذي كذحٕ ، ٝػِذُٔطؼذس ٝجُػذٍجء ٝجُـ٘ذ٠ ذحُٔؼِٞٓذحشج٫ؾطٔحػ٢ جُطذ٢ ٣طٞهؼذٕٞ جٕ ضٌذٕٞ ذٔكطذٟٞ ٣طـذ٠ ػ٤ِذٚ ج

ػ٤٘س جُركع ضٞجكوص ك٢ ٌؤ٣طٜذح ٓذغ تْذّ ٛذًٙ جُ٘ظ٣ٍذس ٫ٜٗذْ تٚذ٬ً ٜٓطٔذ٤ٖ ذاٖذرحع جقط٤حؾذحضْٜ ذطٍجتذن ؿ٤ذٍ 

، ُذًُي كذإٔ ٤٘س جُكى٣ػذسٓأُٞكس ٣ط٘حْد ٓغ ٓططِرحش جُؿ٤َ جُؿى٣ى ج١ًُ ضٞجكٍ ػ٠ِ ٜٓحٌجش ٝٓؼٍكس ذحْطهىجّ جُطو

طٟٞ ٌجهذ٢ ٝٓٞجٚذلحش ك٤٘ذس ػح٤ُذس ٝٝكذٍز ذحُٔؼِٞٓذحش ًٛٙ جُٔٞجهغ ئيج ُْ ضٓططغ ؾًخ ٛإ٫ء ذوٞز ذْٞح٠س ٓك

ػِذذ٠ ٗكذذٞ ٣ؿؼِٜذذح ضهطِذذق ػذذٖ جُٔٞجهذذغ ج٧نذذٍٟ ٣ؿذذى جُٔٓذذطهىّ ٗلٓذذٚ ؿ٤ذذٍ ٓذذ٘ـّٔ ذحُ٘ٗذذح٠ ٫ٝ ٓ٘ؿذذًخ ئُذذ٠ 

جُٔؿطٔغ ج٫كطٍجٞذ٢ ذٔذح ٣ذ٘ؼٌّ ػِذ٠ ٞذؼق ٗٞج٣ذحٙ ٬ُْذطٍٔجٌ ذٜذًج جُٔٞهذغ. ٝؾذحءش كذ٢ جُ٘طذحتؽ جُطذ٢ جكٍَٛذح 

س ذذذ٤ٖ ئٖذذرحع جْذذط٬ٜى جُٔكطذذٟٞ ٝٗٞج٣ذذح ج٫ْذذطٍٔجٌ ذحْذذطهىجّ ٓٞجهذذغ جُطٞجٚذذَ جُطك٤ِذذَ ج٩قٛذذحت٢ ٝؾذذٞو ػ٬هذذ

ج٫ؾطٔذذحػ٢ جُك٤ٌٓٞذذس، ٌْٝذذٔص جُٛذذٌٞز يجضٜذذح ُِؼ٬هذذس ذذذ٤ٖ جُٔطـ٤ذذٍ ٓكذذَ جُ٘وذذحٔ ٝجُطذذىكن ٝت٣ٟذذحً جُٗذذؼٌٞ 

حٙ ( ٝٓح ٣ِلص ج٫ٗطرذGuo et al: 2016:561ذح٫ٗطٔحء، ٝهى ؾحءش ًٛٙ جُ٘طحتؽ ٓط٘حؿٔس ٓغ ٓح ؾحء ك٢ وٌجْس )

ٛ٘ح جٕ ضأغ٤ٍ ئٖذرحع جْذط٬ٜى جُٔكطذٟٞ ػِذ٠ جُطذىكن تًػذٍ ٓذٖ ضذأغ٤ٍٙ ػِذ٠ جُٗذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذحء. ٝضؼ٘ذ٢ هذٞز ضذأغ٤ٍ 

( ذذإٔ جُٔ٘ظٔذحش جُك٤ٌٓٞذس ذْٞذؼٜح Bonsa et al: 2015252جُٓؼ٢ ٩ٖذرحع جُٔكطذٟٞ ػِذ٠ ٝكذن ٓذح كٓذٍٙ )

 جْطوطحخ جُٔٓطهى٤ٖٓ ذْٞح٠س ض٣ٞ٘غ جُٔكطٟٞ.
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ٖٓ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش جُط٢ ضٓطوطد ٓٓطهى٢ٓ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُك٤ٌٓٞس ضرو٠ ؿ٤ٍ جٕ كْٜ ٝجُطٌٖٔ  -6

جُٔٞجهذذذغ ضؿٍذذذذس ٓٔطؼذذذس  ٓطٌحِٓذذذس ئ٫ ئيج ضؼذذذَُش ذح٩قح٠ذذذس جُطحٓذذذس ذح٧ْذذذرحخ جُطذذذ٢ ضؿؼذذذَ ٓذذذٖ جْذذذطهىجّ ٛذذذًٙ

طٍٔجٌ وكؼٜذذذْ ٗكذذذٞ ج٫ْذذذ ، ٝضػ٤ذذذٍ ُذذذى٣ْٜ جُٗذذذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذذذحء ُٜذذذح ُطذذذإو١ كذذذ٢ ٜٗح٣ذذذس جُٔطذذذحف ئُذذذ٠ُٔٓذذذطهى٤ٜٓح

، ٫ٕ جُٔٓطهىّ ج١ًُ ٣طًِي ٣ٝٗؼٍ ذح٩غذحٌز ق٤٘ٔذح ٣طؿذٍٞ ذذ٤ٖ ٓكط٣ٞحضٜذح ٣ٝذ٘ـّٔ ذحُ٘ٗذح٠ ٣ِٝٔذّ ذحْطهىجٜٓح

 .ٓغ ًٛج جُٔٞهغجٗٚ ٣ًٍُ ػ٠ِ جُ٘ٗح٠ كإٔ ٗٞج٣حٙ ٗكٞ جْطهىجّ ًٛٙ جُٔٞجهغ ضطلؿٍ ٝضىػٞٙ ُِروحء ػ٠ِ ضٞجَٚ 

( جُطذ٢ Huang et al :2014:776ْذس )ٝٛذًج ٓذح نِذٙ ئ٤ُذٚ جُركذع جُكذح٢ُ. ٝؾذحء يُذي ٓ٘حٚذٍجً ُىٌج

، ٝٓح ٬٣قذو ٛ٘ذح جٕ هذٞز ضذأغ٤ٍ س ٓػَ ٗٞج٣ح ئػحوز ٣َحٌز جُٔٞجهغذ٤٘ص جٕ ػ٘حٍٚ جُطىكن ضُٞى ٗطحتؽ ٤ًِْٞس ٓٞجض٤

 ، ٝهذذذى ٣ٌذذذٕٞ يُذذذي ٠ر٤ؼ٤ذذذحً ذذذذٍت١ ٗطٔذذذحء ػِذذذ٠ جُ٘ٞج٣ذذذحقحُذذذس جُطذذذىكن ػِذذذ٠ جُ٘ٞج٣ذذذح جًرذذذٍ ٓذذذٖ ضذذذأغ٤ٍ جُٗذذذؼٌٞ ذح٫

(Huffman and Novak : 2009:29٫ٕ ذؼٝ ج٧كٍجو تًػٍ ػٍٞس ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ قحُس جُطىكن ٖٓ ؿ ) ٍْٛ٤

( ٣ؼذُٝ يُذي ئُذ٠ ج٧ٗذح جُطذ٢ ضظٜذٍ Chenng and Lee: 2012:218، ؿ٤ٍ جٕ )جُكحْٞخ –ك٢ ضؼحَٓ ج٩ٗٓحٕ 

ذؼذذى ضرذذحوٍ جُٔؼِٞٓذذحش ٓذذغ  ذٞٞذذٞـ ػ٘ذذىٓح ٣ٌذذٕٞ ٛذذىف جُٔٓذذطهىّ ٣َذذحوز ٓ٘حكؼذذٚ جُِْٔٔٞذذس ٝؿ٤ذذٍ جُِْٔٔٞذذس

، ٝٛذًج ٓهذحُق ضٔحٓذحً ُٔلٜذّٞ جُؿٔحػ٤ذس جُطذ٢ لكٞٚذ٤ٖ ٤ٔ٣ِذٕٞ ئُذ٠ ضؼظذ٤ْ ٓ٘ذحكؼ٣ْٜؼ٘ذ٢ جٕ جُٔ ، ًٝٛجج٥ن٣ٍٖ

، ٝذٔذذح جٕ جُٗذذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذذحء ٛذذٞ جٗـٔذذحِ ػذذح٠ل٢ ٓذذغ ُذذ٠ ٣َذذحوز ٓؼٍكذذس ٝٓؼِٞٓذذحش جُؿٔحػذذس٣ٍٓذذ٢ ٓ٘حٚذذٍٝٛح ئ

حْذطهىجّ ٓٞجهذغ ذ ٠ ٗٞج٣ذح ج٫ْذطٍٔجٌجُذ٘ذس ٝٓذٖ غذْ تٞذؼق ضذأغ٤ٍ ج٫ٗطٔذحء جُٔؿٔٞػس كذحٕ جُؿٔحػ٤ذس ضٌذٕٞ ٤ٜٓٔ

 ، ٝهى ضٌٕٞ قىجغس جُٔٞجهغ جُك٤ٌٓٞس ٝٞؼق ض٤ٌِٜٗح ٓؿطٔؼحش جكطٍج٤ٞس ْررحً ذًُي.        جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢

تغرطذذص جُركذذٞظ جُطذذ٢ ؾذذٍش قذذٍٞ جُٔؿطٔؼذذحش ج٫كطٍجٞذذ٤س ٝؾذذٞو ػ٬هذذس ج٣ؿحذ٤ذذس ذذذ٤ٖ جُٗذذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذذحء 

( ئُذ٠ جٕ جُٗذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذحء Zhoo et al: 2015:248ِْٝٞى ج٫ْطهىجّ، ٝػ٠ِ ٗكٞ تًػٍ وهس تٖحٌش وٌجْس )

٣ٌٖٔ جٕ ٣وٞو جُٔٓطهىّ ئ٠ُ ٣ُٓذى ٓذٖ ج٫ٗطٔذحء ئُذ٠ جُٔؿطٔذغ ج٫كطٍجٞذ٢ ٣ٝكلذُْٛ ٬ُْذطٍٔجٌ ٝجُطٞجٚذَ ٓؼذٚ. 

تؾٔذذح٫ً ذ٤٘ذذص جُ٘طذذحتؽ جٕ جُطذذىكن ٝجُٗذذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذذحء ٓإٖذذٍجش ٜٓٔذذس ُِط٘رذذإ ذ٘ٞج٣ذذح ج٫ْذذطٍٔجٌ ذحْذذطهىجّ ٓٞجهذذغ 

   جُلذٍو    جُك٤ٌٓٞس ق٤٘ٔح ضؼطٔى ك٢ ضل٤ٍٓٗح ُطأغ٤ٍٛذح ٓذٖ ٓ٘ظذٌٞ ئ٠ذحٌ )جُٔػ٤ذٍ  جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢

ج٫ْذذطؿحذس( ق٤ذذع جٕ ٛذذًج جُٔ٘ظذذٌٞ ٣ذذٞق٢ ذذذحٕ ضؿٍذذذس جُلذذٍو ُِطذذىكن ٖٝذذؼٌٞٙ ذح٫ٗطٔذذحء ٣ػذذٍجٕ كذذ٢ جْذذطؿحذطٚ 

٤ٓٞذس ٓذىجٌ ح٢ُ ذ٘ٞج٣ذح ج٫ْذطٍٔجٌ ذحْذطهىجّ ٓٞجهذغ جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ جُكٌج٤ًُِٞٓس جُط٢ ضٔػَ كذ٢ جُركذع جُكذ

( جُطذ٢ تغرطذص ضذأغ٤ٍ Lin et al :2014 , Guo et al: 2016، ٝؾحءش ًٛٙ جُ٘ط٤ؿس ػ٠ِ ٗٓن وٌجْحش )جُركع

  جُكحُس جُىجن٤ِس ػ٠ِ ٗٞج٣ح ج٫ْطٍٔجٌ ِْٝٞى جُٔٓطهىّ.

 الاستنتتختث :
جُىجكؼ٤س جُط٢ ضْٜٓ ك٢ ج٫ْطٍٔجٌ ذحْطهىجّ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢  جُو٠ جُركع جُٟٞء ػ٠ِ جُؼٞجَٓ

جُك٤ٌٓٞس ج٤ٍُْٔس ٝآ٤ُحش ض٤ٌِٜٗح، ٠ٌٞ ًُٜج جُـٍٜ ٓهططحً جكطٍج٤ٞحً ٓٓذطٔى ٓذٖ ٌؤ٣ذس ٗظ٣ٍذس ج٫ْذطهىجٓحش 

جُركذع ػِذ٠ ج٫ْطؿحذس ٫نطرحٌ ضأغ٤ٍ ػٞجَٓ ج٩ٖرحع جُط٢ ضٓؼ٠ ج٤ُٜح ػ٤٘س  –جُلٍو  –ٝج٫ٖرحػحش ٝئ٠حٌ جُٔػ٤ٍ 

قحُس جُٔٓطهىّ جُىجن٤ِس )جُ٘ل٤ٓس( ٝجكٍجَجش يُذي ػِذ٠ ٗٞج٣ذح ج٫ْذطٍٔجٌ ذحْذطهىجّ ضِذي جُٔٞجهذغ، ٝضأ٤ْٓذحً ػِذ٠ 

 جُوٍجءز جُ٘ظ٣ٍس ٝضك٤َِ جُٔؼط٤حش جُط٢ قَٛ ػ٤ِٜح جُٔى٤ُٖ ذحُٔؼِٞٓحش جًطٗق جٕ: 

٫ ٣طؿذُت ٓذٖ  جً هذغ جٕ ضٌذٕٞ ؾذُءؼحً ِْٓٔٞحً، ٣ٝطٞٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُك٤ٌٓٞس ج٤ٍُْٔس تٚركص ٝجه  -1

جْطٍجض٤ؿ٤س تٗظٔس جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُوطحع جُؼحّ ُطٌٕٞ قِوس َٝٚ ضٍذ١ جُكٌٞٓس ذٔٞج٤٘٠ٜح ُطٍْْ ٚذٌٞز ؾى٣ذىز 

 ػٖ كِٓلس ضِي جُٔ٘ظٔحش.

ج٫ْذذذطؿحذس ٣ٌٔذذذٖ ٣طٔٔذذذح ذؼٟذذذٜح ُِط٘رذذذإ ذ٘ٞج٣ذذذح  -جُلذذذٍو -ٗظ٣ٍذذذس ج٫ْذذذطهىجٓحش ٝج٫ٖذذذرحػحش ٝئ٠ذذذحٌ جُٔػ٤ذذذٍ   -2

، ٣ٟٝذذؼح ظٔذذحش جُوطذذحع جُؼذذحّٞى جْذذطهىجّ ٓٞجهذذغ جُطٞجٚذذَ ج٫ؾطٔذذحػ٢ جُطذذ٢ ضوذذّٞ ذاٗٗذذحتٜح ٓ٘ج٫ْذذطٍٔجٌ ذٓذذِ

 ػ٬ٓحش وجُس ُطٞؾ٤ٚ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضٍّٝ ئٗٗحء ٓٞجهغ ؾى٣ىز تٝ ضط٣ٍٞ ٓٞجهؼٜح.

ئٖذذرحع قحؾذذس ٓٛذذحوٌ جُٔؼِٞٓذذحش ٝجْذذط٬ًْٜٜ ُِٔكطذذٟٞ ٝج٩ٖذذرحع جُ٘ذذحؾْ ػذذٖ ضذذأغ٤ٍ جُٗذذرٌس قذذىو وجكؼ٤ذذطْٜ   -3

 ذحْطهىجّ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ ٓػحٌ جُ٘وحٔ. ٬ُْطٍٔجٌ

جُؼٞجَٓ جُٔٗحٌ ئ٤ُٜح ك٢ جُ٘وطس جُٓحذوس ؾؼِص جُٔلكٞٚذ٤ٖ ٣ٗذؼٍٕٝ ذح٫ٗطٔذحء ُٜذًٙ جُٔٞجهذغ، ٝجٕ جُؼٞجٓذَ   -4

 آٗلس جًًٍُ ٟٓحكحً ئ٤ُٜح ئٖرحع جُطلحػَ ج٫ؾطٔحػ٢ تِٝٚطْٜ ئ٠ُ قحُس جُطىكن.

ج٩ٗٓذحٕ ق٤٘ٔذح ْذؼ٠ جُٔذى٤ُٖ ذحُٔؼِٞٓذحش  –أغ٤ٍ ضلحػذَ ج٩ٗٓذحٕ جُكحْٞخ ًحٕ تًرذٍ ٓذٖ ضذ –ضلحػَ ج٩ٗٓحٕ   -5

 ٩ٖرحع جقط٤حؾحضْٜ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٝجْط٬ٜى جُٔكطٟٞ ٝجُطلحػَ ج٫ؾطٔحػ٢ ٝضأغ٤ٍ جُٗرٌس.
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جُه٤ٚٞٛس ػحَٓ ئقرح٠ ُ٘ٞج٣ح ج٫ْطٍٔجٌ ذحْطهىجّ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔذحػ٢ ٓكذَ جُ٘وذحٔ ٌْٝذْ جُطلحػذَ  -6

 ٗكٞ ؿ٤ٍ ٓطٞهغ جٌُٛٞز يجضٜح.  ج٫ؾطٔحػ٢ ػ٠ِ

( ٓذٖ ضرذح٣ٖ ج٫ٗطٔذحء، ٝكٓذٍش جُٔطـ٤ذٍجش ٓوىٓذس 0.29( ٓذٖ ضرذح٣ٖ جُطذىكن ٝ)0.41كٍٓش ػٞجَٓ ج٩ٖذرحع )  -7

 ( ٖٓ ضرح٣ٖ ٗٞج٣ح ج٫ْطٍٔجٌ ذحْطهىجّ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ ج٫ؾطٔحػ٢ جُك٤ٌٓٞس. 0.79جًًٍُ )

 انتىصُتث: 
جْطهىجّ ٝجْطػٔحٌ ٓٞجهؼٜح ػ٠ِ ْٝحت١ جُطٞجٚذَ ٛذ٢ ضِذي  ذ٤٘ص جُٗٞجٛى جٕ جُٔ٘ظٔحش ج٧ًػٍ كحػ٤ِس ك٢

جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ٠ٌٞش ٖه٤ٛطٜح ػ٠ِ ج٫ٗط٤ٍٗص، ذٔح ٣ؿؼِٜح ضٓحػى ؾٌٜٔٞٛذح ػِذ٠ ج٫ضٛذحٍ ٝجُطؼذٍف ٝجُطؼِذن 

ذًٜٙ جُٗه٤ٛس ػ٠ِ جُٔٓذط٤٣ٖٞ جُؼذح٠ل٢ ٝجُؼو٬ٗذ٢، ٝجُٔٗذحًٌس كذ٢ ضٞؾ٤ذٚ نذ١ ْذ٤ٍ ضِذي جُٔ٘ظٔذحش، ٝذْٞذغ 

ًُِٔٔٞس ُِوطحع جُؼحّ ذِٞؽ يُي ذْٞح٠س قٔذ٬ش ٝجْذطٍجض٤ؿ٤حش ضٌذحكة جُٔذٞج٠ٖ جُذ١ً ٣ٓذطٍٔ جُٔ٘ظٔس جُؼٍجه٤س ج

 ٣ٝطٞجَٚ ٓؼٜح ٝك٢ ًٛج جُٛىو ٢ٚٞ٣ جُركع:

 بتحثىا أنظمت المؼهىمتث  -7
جُطأ٤ًى ػ٠ِ جًطٓذحخ جُٔؼٍكذس قذٍٞ ٓٞجهذغ تٝ توجٝش جُطٞجٚذَ ج٫ؾطٔذحػ٢ جُطذ٢ ضططذٌٞ ػِذ٠ ٗكذٞ ٫ ٣ذىع ُٜذْ  -ت

٤ٍ ك٤ٜح تهَ ت٤ٔٛس ٖٓ ٞٔحٕ كْٜ ج٤ٌُل٤س جُط٢ ٣ْٜٓ ذٜح جُٔٓطهى٤ٖٓ ذحْطٍٔجٌ ٝٗٔذٞ ٌٝنذحء ٛذًٙ جُلٍٚس ُِطلٌ

 جُْٞحت١ ٝجٗؼٌحْحش يُي ػ٠ِ ذِٞؽ تٛىجف جُٔ٘ظٔس جٍُت٤ٓس ٝجُلٍػ٤س.

جُطٗؿ٤غ ػ٠ِ ٚذ٤حؿس ٤ْحْذحش ٝذ٘ذحء ٓٔحٌْذحش ٝذٍجٓؿ٤ذحش ضٟذٖٔ نٛٞٚذ٤س ٓٓذطهىّ ٓٞجهذغ ٓ٘ظٔذحش  -خ 

جُطهل٤ق ٖٓ ػدء جُطكى٣حش جُط٢ ضٞجؾٜٜح ك٤ٔح ٣طؼِن ذح٩كٛحـ ػٖ ٓؼِٞٓحضٚ جُٗهٛذ٤س  جُوطحع جُؼحّ ذٔح ٣إٖٓ

 جُط٢ ضؼط٢ ٣ُٓى ٖٓ جُؿٍتز ٝجُكٔحْس ضكُٞٚ ئ٠ُ ٓٓطهىّ كحػَ.

 إداسة أنظمت المؼهىمتث  -2
٤ٍٗذص ٣طؼ٤ٖ جٕ ٣ط٠ُٞ ضٛذ٤ْٔ جُٔٞهذغ جُُٔٓذغ ئهحٓطٜذح جُذ٣ًٖ ٣ٌٞٗذٞج ذٔػحذذس ٓٔػِذ٤ٖ ُِٔ٘ظٔذس ػِذ٠ ٖذرٌس ج٫ٗط -ت

 تكٍجوجً ٣طٔطؼٕٞ ذ٤وظس ج٧ػٔحٍ ٝجُطل٤ٌٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ٝذٜٔحٌجش ػح٤ُس ذح٫ضٛحٍ ٝجُٞػ٢ ذٔهح٠ٍ ج٧ػٔحٍ. 

ضؼ٣ُُ جُطلحػَ ذ٤ٖ ٓٔػ٢ِ جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ٖرٌس ج٫ٗط٤ٍٗص ٝجُٔٞج٠ٖ ًؿؼِٚ ٣طذٌٞ جُٔكطذٟٞ جُذ١ً ٣ٌذٕٞ ٓػذحٌ  -خ

 ٤ِس جُٔطٞهؼس ٤ُطكٍٞ ئ٠ُ ٓٓطهىّ ١ٗٗ. جٛطٔحٓٚ قح٤ُحً ٝكٓف جُٔؿحٍ ُٚ ٬ُٗٗـحٍ ذح٧قىجظ جُٔٓطور

 إداسة المنظمتث: -2
ضك٤ٖٓ نٛحتٙ جُٔٞجهغ ج٤ٌُِٗس ٝجُٔٞٞٞػ٤س ٫ٕ جُٔٓطهىّ ٣ؼىٛح ك٢ ؿح٣س ج٤ٔٛ٧ذس ُطك٣ٍذي نرذٍز جُطذىكن    -ت

 ُى٣ٚ. 

 ضِر٤ذذس ضٞهؼذذحش جُٔٓذذطهى٤ٖٓ ذطٟذذ٤ٖٔ جُٔٞجهذذغ ٣ُٓذذىجً ٓذذٖ جُٔؼِٞٓذذحش يجش جُلحتذذىز ٝجُٔكىغذذس ٝيجش جُٔكطذذٟٞ -خ

 جُٔطؿىو ٧ٜٗح ض٘ؼٌّ ػ٠ِ نرٍز جُطىكن ئ٠ُ ضوٞو ئ٠ُ ٗٞج٣ح ٓإجض٤ٚ.

كذ٢ ٛذًج  َجُذص كذ٢ ٠ذٌٞ جُ٘ٔذٞٓح٣ٔذى جُٔٞهذغ ذكذى ض٘حكٓذ٢ كذ٢ ذ٤ثذس كْٜ جُكحُس جُ٘لٓذ٤س ُِٔٓذطهىّ ٣ٌٔذٖ جٕ  -ؼ

 ػٖ ٣ٍ٠ن ذٍجػس ئوجٌضٚ ٝجُٔكحكظس ػ٤ِٚ.جُٔؿحٍ 

ج٣٫ؿحذ٤ذذس جُطذذ٢ ضؼذذٞو ئُذذ٠ ْذذ٤ًِٞحش ٓذذٖ ٖذذأٜٗح جٕ ٚذذ٤حؿس جْذذطٍجض٤ؿ٤س ضٗذذؿغ ػِذذ٠ جْذذطؿحذس جُلذذٍو جُىجن٤ِذذس  -و

 ضو٣ٞٚ ئ٠ُ ٓٞجهغ جُٔ٘ظٔس.

٣ُٞذذى جُٗذذؼٌٞ ذح٫ٗطٔذذحء ئُذذ٠ جُٔؿطٔذذغ ج٫كطٍجٞذذ٢ و٫ُذذس كذذ٢ ؿح٣ذذس ج٤ٔٛ٧ذذس ذْٞذذغ جُٔ٘ظٔذذس ج٫ٗطلذذحع ٓ٘ذذٚ كذذ٢  -ٙ

ٛح جُذًًحء جُكٍٛٞ ػ٠ِ تكٌحٌ ٌجتىز ذٌَٗ ٓؿح٢ٗ ُطك٤ٖٓ ج٧وجء ٝقَ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔٗحًَ ٤ْ٫ٔح ئيج ًذحٕ ٓٛذىٌ

 جُؿٔؼ٢.
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Identifying the factors affecting in the Intentions 
to continue using of the government social media 

Abstract 
Social media has thrived recently and public organizations at Thi-Qar 

governorate across different levels are experimenting with launching 

government social media (GSM) to facilitating two-way interactions between the 

government and its citizens. Both scholars and practitioners are focusing on 

understanding the key success factors related to the create of GSM. This study 

aimed to identify the key success factors by exploring the formation mechanism 

of individuals’ continuous usage intention. Through the theoretical perspective of 

the uses and gratifications theory. We identify the gratification factors that 

stimulate users’ continuance intention toward GSM. Furthermore, we draw 

upon the stimulus–organism–response framework to develop a model for 

exploring the effects of gratification factors on individuals’ online experiential 

states and their continuance intention. Data from 152 undergraduate students 

were used for construct validation with a confirmatory factor analysis, which 

revealed an eight-factor structure and explained 79% of the total variance. The 

results indicated that usage continuance intention is in part determined by 

gratification factors. Furthermore, the associations among gratification factors 

and users’ continuance intention may be mediated by the sense of belonging and 

flow experience. Based on these findings, we suggest that future studies in this 

area by Focusing more on gratification factors and on the individuals online 

experiential states as anteceded to the continuous usage intention. 

  

 Key words: Government social media, Uses and gratifications theory, Stimulus –

organism-response framework, continuance of social networking site usage. 

   

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 


