نموذج وصف المقرر
وصف المقرر
	يوفر وصف المقرر هذا إيجازاً مقتضياً لأهم خصائص المقرر ومخرجات التعلم المتوقعة من الطالب تحقيقها مبرهناً عما إذا كان قد حقق الاستفادة القصوى من فرص التعلم المتاحة. ولابد من الربط بينها وبين وصف البرنامج.؛


	1. المؤسسة التعليمية
	جامعة ذي قار/ كلية الادارة والاقتصاد

	2. القسم العلمي  / المركز
	  قسم إدارة الاعمال

	3. اسم / رمز المقرر
	ادارة الجودة

	4. أشكال الحضور المتاحة
	دوام رسمي / اعتماد الصفوف الالكترونية

	5. الفصل / السنة
	الفصل الثاني

	6. عدد الساعات الدراسية (الكلي)
	45

	7. تاريخ إعداد هذا الوصف 
	2021

	8. أهداف المقرر

	تزويد الطالب بالمعرفة المتعلقة بادارة الجودة (مفهومها، اهميتها ، اهدافها ، محدداتها، مسؤوليتها) مع تناول المفردات الاخرى المتعلقة بالمادة .

	

	

	

	

	

	

	

	


	10. مخرجات المقرر وطرائق التعليم والتعلم والتقييم

	أ- الأهداف المعرفية  
أ1- تعريف الطالب بالمفاهيم المتعلقة بادارة الجودة.

أ2- التعرف على اهمية ادارة الجودة للمنظمات

أ3-  دراسة كيفية تحقيق انتاج المنتج بالجودة المطلوبة
أ4-
أ5- 
أ6-  

	ب -  الأهداف المهاراتية الخاصة بالمقرر. 

ب1 – احتساب مستوى الجودة في الانتاج باعنماد لوحات الضبط الاحصائي
ب2 - 

ب3 - 

ب4-    

	     طرائق التعليم والتعلم 

	المحاضرات التفاعلية 

تكليف الطالب بالواجبات

الامتحانات اليومية

توجيه الاسئلة


	     طرائق التقييم 

	وضع علامات لكل طالب يشارك في المحاضرة

وضع علامات لكل طالب مستمر في الحضور


	ج- الأهداف الوجدانية والقيمية 
ج1- ان يكون الطالب حريصا على اداءه لمهامه

ج2- ان يكون الطالب محبا لمادته العلمية

ج3- ان يكون الطالب متشوقا لمشاركته وابراز دوره في المحاضرة
ج4-  

 

	    طرائق التعليم والتعلم 

	التشجيع على طرح الاسئلة والاستفسارات


	   طرائق التقييم 

	وضع العلامات الخاصة بالمشاركات


	د - المهارات العامة والتأهيلية المنقولة ( المهارات الأخرى المتعلقة بقابلية التوظيف والتطور الشخصي ).

د1- القدرة على اداء الواجبات 

د2- الاستفسار عن جوانب الغموض ان وجدت
د3-

د4-   


	11. بنية المقرر

	الأسبوع
	الساعات
	مخرجات التعلم المطلوبة
	اسم الوحدة / أو الموضوع
	طريقة التعليم
	طريقة التقييم

	الاول
	3
	التعرف على اساسيات الجودة 
	اساسيات الجودة
	المناقشة وطرح الاسئلة 
	وضع علامات للمشاركين في المحاضرة 

	الثاني
	3
	الاطلاع على الكلف التي تتحملها المنظمة لتحقيق الجودة المطلوبة
	كلف الجودة
	المناقشة وطرح الاسئلة
	وضع علامات للمشاركين في المحاضرة

	الثالث
	3
	توضيح الادوار التي يقوم بها الافراد في المنظمة وعملهم بشكل حلقات تجاه تحقيق جودة المنتج 
	حلقات الجودة
	المناقشة وطرح الاسئلة
	وضع علامات للمشاركين في المحاضرة

	الرابع
	3
	تعريف الطالب بالطرق المستخدمة لرقابة الجودة
	ضبط الجودة


	المناقشة وطرح الاسئلة
	وضع علامات للمشاركين في المحاضرة

	الخامس
	3
	امتلاك الطالب لمهارة استخدام لوحات ضبط الجودة الاحصائية
	لوحات الضبط الاحصائي للجودة


	المناقشة وطرح الاسئلة
	وضع علامات للمشاركين في المحاضرة

	السادس
	3
	التعريف بمواصفات الجودة وفق تطبيق الايزو 9000
	مفهوم الايزو ومواصفات 9000
	المناقشة وطرح الاسئلة
	وضع علامات للمشاركين في المحاضرة

	السابع
	3
	توضيح المفاهيم المتعلقة بادارة الجودة الشاملة والمبادئ المعتمدة فيها 
	مفهوم TQM  ومبادئ TQM 


	المناقشة وطرح الاسئلة
	وضع علامات للمشاركين في المحاضرة

	الثامن
	3
	من هم رواد الجودة وماهي الجوائز التي تمنح للمنظمات التي تحقق الجودة
	رواد وجوائز الجودة
	المناقشة وطرح الاسئلة
	وضع علامات للمشاركين في المحاضرة

	التاسع
	3
	من هي النظم المعاصرة لادارة الجودة وكيف يتم العمل فيها
	النظم المعاصرة لادارة الجودة
	المناقشة وطرح الاسئلة
	وضع علامات للمشاركين في المحاضرة

	العاشر
	3
	تعريف الطالب بطبيعة البيئة المحيطة بالمنظمة وكيفية العمل تجاه الحفاظ عليها
	مفهوم البيئة ومكوناتها وانواعها
	المناقشة وطرح الاسئلة
	وضع علامات للمشاركين في 3المحاضرة

	الحادي عشر
	3
	ماهي الموارد البيئية وكيفية المحافظة عليها بالاضافة الى تعريف الطالب بالنظم البيئية والقوانين المعتمدة لحماية البيئة
	موارد البيئة واصنافها وانواع النظم البيئية وقوانينها
	المناقشة وطرح الاسئلة
	وضع علامات للمشاركين في المحاضرة

	الثاني عشر
	3
	توضيح تاثيرات المنظمات في حصول التلوث البيئي
	انواع التلوث البيئي والمشكلات البيئية
	المناقشة وطرح الاسئلة
	وضع علامات للمشاركين في المحاضرة

	الثالث عشر
	3
	
	مراحل تطبيق TQM  ومعوقات تطبيقها
	المناقشة وطرح الاسئلة
	وضع علامات للمشاركين في المحاضرة

	الرابع عشر
	3
	
	الضبط الاحصائي للجودة
	
	وضع علامات للمشاركين في المحاضرة


	12. البنية التحتية 

	1ـ الكتب المقررة المطلوبة 
	

	2ـ المراجع الرئيسية (المصادر)  
	الاستاذ الدكتور صباح النجار 

	اـ الكتب والمراجع التي يوصى بها                 ( المجلات العلمية , التقارير ,....  )
	Gragaweski et al 2017., Haiser et al 2018., 

	ب ـ المراجع الالكترونية, مواقع الانترنيت ....
	


	13. خطة تطوير المقرر الدراسي 
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