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 المستخلص

      õõƤǆ ßƓǈƕ ïƕƵ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǃå ǑƼ ǑƽƤǃå ûǒāƪƙǃå ïǒƛƋƙ ïƓƕƙƤå Ǐǃå  Ɨƪåïíǃå ǉîǋ úíǌƙ

 ,ÿƑƓƕðǃå æîƞ ǉíƓƶƕƋƕ ( Ɠǒïǒƪƽƙ ïǒƺƙǆ ǑƽƤǃå ûǒāƪƙǃå ):ÿǒǒƪǒƑïǃå ÿǒïǒƺƙǆǃå ÿǒîǋ ÿǆưƙǒ ǑưïƼ

ƪƙǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ(åíǆƙƶǆ åïǒƺƙǆ) ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǃåā .èƓƿǚƶǃå ðǒðƶƙ ,ƗǒǀƕƪǙå ûǒǀơƙ ā ǑǈāïƙǂǃǙå ûǒ

 ÿǆ ÿǒƕƙā èåïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ýǒǄơƙ ǑƼ ĂïƛǙå æāǄƪǙå Ɨƪåïíǃå èíǆƙƵå éǒơ Ɨƿǚƶǃå ûǒāƪƙ

 ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǃå ǑƼ ǑƽƤǙå ûǒāƪƙǄǃ ïǒƛƋƙǂƓǈǋ ÿå ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ǏǄƵ ÷ǚõǙå ýǚƤ

ǃå ûǒāƪƙǃå) ïǒƺƙǆǃå åîǌǃ ïǒƛƋǈ ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿå Ɲƙǈƙƪƙ ÿƓƙ ÿǂǆǒǒǃƓƙǃƓƕāǑƼ ( ǑƽƤ  ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǃå

 ǑƮāƙƓǆ þǋå ÿǆ ǊǒǄƵā .Ɠǒǈāïƙǂǃå ƓǌƙƓƞƙǈǆ ûǒāƪƙ ïƕƵ èƓǆöǈǆǃå ëƓƞǈ èƓǆāǀǆ þǋå Ɠǌǆíǀƙǒ Ǒƙǃå

 üāǄƪƕ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙā ƴǒǆƞƙ ǑƽƤǃå ûǒāƪƙǃå Ǒǃâƪǆ ǏǄƵ ÿå Ɨƪåïíǃå Ǌƕ

Ǌƕîƞ ýƞå ÿǆ üǄǌƙƪǆǃå 

 

ABSTRUCT 

    This study aims to test the effect of hidden marketing in electronic 

commerce by building a hypothetical scheme that includes these two main 

variables: (hidden marketing is an explanatory variable) with its 

dimensions: attracting customers, achieving precedence, and 

strengthening relationships. And electronic commerce (a dependent 

variable) with its dimensions, e- marketing, relationship marketing, where 
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the study adopted the most effective method in analyzing the relationship 

between the variables. The electronic platform presented by the most 

important ingredients for the success of organizations by marketing their 

products electronically. Accordingly, one of the most important 

recommendations of the study is that the hidden marketing officials should 

collect and analyze data and information related to consumer behavior in 

order to attract it. 
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   ƕǄìƾǄǁä 

        ÜÿƓƪǈã ýǂ çƓǒơ ñǆƙ Ɠǆǈã ā ,ǉíơā çïƓƞƙǃå þāǄƵ ǑƼ ÿǒƪïåíǃå Ǌƕ óƙƤǒ ƓƑǒƬ ûǒāƪƙǃå

 ǑƼ ƗǒïƓƞƙǃå èƓǈǚƵǗå çíǋƓƬǆ ā ƴǒƕǃå ā ßåïƬǃƓƼ ,ûǒāƪƙǃå Ɨǂïơƕ ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ āưƵ Ɠǈǆ ýǂƼ

 ā çíǒíƵ ïƞƓƙǆ ïāðǒ Ɠǈǆ ýǂ ā ,üǃî ýƓƛǆ Ǒǋ ÷ïåāƬǃå èƓǀƮǄǆ ā úơƮǃå ǑƼ ā ÿāǒðƽǄƙǃå

ā Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǒ  Ɠǌưƶƕ ƓƶǄƪ ăïƙƬǒ ā ,ÿǒƽǄƙƤǆ ÿǒƶƑƓƕ ƴǆ ýǆƓƶƙǒ ā ,Ɠǋïǒƹ ïƓƶƪƋƕ ƓǋïƓƶƪá ÿïƓǀǒ

 ā ,Ǒǀǒāƪƙǃå þƓöǈǃå ǑƼ Ɠǆǌǆ Ąåïāí ÿƓƪǈǗå æƶǄǒ ýƓǆƵǕå ǉîǋ ƗƪïƓǆǆ ā ,Ɨǒƕǈƞá ĂïƤá ā ƗǒǄơǆ

.þƓöǈǃå åîǋ ÿƵ ĄƓƑǒƬ úïƶǒ þƛ ÿǆ 

       ā Ɨǒǀǒāƪƙǃå èƓƼïƮƙǃå ôƶƕǃ ÿƓƪǈǗå ƗƪïƓǆǆ ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵƙǃå þƓöǈǃå ǑƼ ǊƙǂïƓƬǆ ,Ǒǀǒāƪ

 Ǚ ā ,ǊƙƓǒơ ǑƼ Ǌƙǒǆǋá ā ǊǈƓǂǆ Ǚ ā ûǒāƪƙǃå ƗǆǄǂ Ǐǈƶǆ üïíǒ Ǚ íƿ ā ,üǃî üïíǒ Ǚ íƿ ǊǈƎƼ

.Ɨǒǀǒāƪƙǃå ƗõƬǈǕå çïåíã Ɨǒƽǒǂ 

       ÿāǂǒ úǒǂ " ƗǄǂƬǆǃå èơƕƮá ÿǂǃ ā ,ƗƶǄƪǃå ƴǈƮǆǃå Ɲƙǈǒ ÿá þāǒǃå þǃƓƵ ƗǄǂƬǆ íƶƙ þǃ

ǒāƪƙ ǏǄƵ ĄåïíƓƿ ƴǈƮǆǃå åîǋǂƬǆǃå èǈƓǂ ā ,Ǌƕåāƕá íǒǂƋƙǃƓƕ ýƽƿá Ɠǌǀǒāƪƙ ǑƼ Ơƞǈǒ þǃ ÿã āǌƼ "Ɠǌǀ ƗǄ

 üǄǌƙƪǆǃå èƓƞƓǒƙơå Ɨƪåïí ǏǄƵ ƓƪƓƪá íǆƙƶǒ ûāƪǃå ǑƼ ßƓǀƕǃå ÿƎƼ ÿǓå Ɠǆá ,ƗǒƞƓƙǈã  Ǐưǆ ƓǆǒƼ

 ǏǄƵ ïíǀǒ ăîǃå ïƶƪǃƓƕ ā ÿǒƕƪƓǈǆǃå ÿƓǂǆǃå ā ÿƓǆðǃå ǑƼ ā ƗƕāǄõǆǃå èƓƽƮåāǆǃƓƕ Ǌǃ ƓǋïǒƼāƙ ā

 ýǆƶǃåā ǊǄǆơƙ ÿƑƓƕðǃå ǏǄƵ öƼƓơƙā üǄǌƙƪǆǃå æîƞ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ɨǒǀǒāƪƙ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ƴưā ǏǄƵ

 ýƑƓƪāǃå ǏƙƬƕ ííƞ ÿƑƓƕð ǏǄƵ ýāƮơǄǃ Ǒƶƪǃåā ÿǒǒǃƓơǃå ăå Ɨǆöǈǆǃå ƴǆ ǚƮå ÿǒǄǆƓƶƙǆǃå

ûāƪǃå ǑƼ ýāõå ßƓǀƕǃå ǏǄƵ ƗǒǃƓǆǃå Ɨƪƪâǆǃå āå Ɨǆöǈǆǃå þāǀƙ Ɠǈǋā Ɨǒƞǒāïƙǃå)1(. 
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                     ЬмъϜ ϩϳϡгЮϜϩϳϡЮϜ ϣуϯлзв 
  

ъмϜ  :ϩϳϡЮϜ ϣЯЫЇв 

     Ͻ̮̮̮уЃϯϦм ̪ ϣужмϽϧЫЮъϜ ϢϼϝϯϧЮϜ сТ иϼмϸм с̮̮УϷЮϜ Хтн̮̮ЃϧЮϜ Ьн̮̮ϲ ϹтϿгЮϜ ϣТϽЛв ϣ̮̮уПϠ

Ϣн̮̮ϯУЮϜ сЧтнЃϧЮϜ ϞнЯЂъϜ ϜϻлϠ ϤϝЪϽЇЮϜ ϞϝϳЊϜ ЍЛϠм днϠϿЮϜ ЭлϮ сТ ЭϫгϧϦ с̮̮̮ϧЮϜ ϣ̮̮уТϽЛгЮϜ 

̪  ̯ ы̮̮ЏТ Фн̮̮Ђ ϤϜϽ̮̮̮уПϧв ЭД сТ ЬϝϯгЮϜ Ϝϻк сТ ϨϝϳϠъϜ ев ϹтϿгЮϜ пЮϜ ϣ̮̮ϮϝϳЮϜ е̮̮К 

ϣ̮̮ЃТϝзгЮϜ  аϝ̮̮вϒ ХтϽГЮϜ ϹулгϦ ϣуПϠ Ϥϝ̮̮ЂϜϼϹЮϜ ев ИнзЮϜ ϜϻлЮ ϣϳЎϜм ϣϮϝϲ ϾϽТϒ рϻЮϜ аϹϧϳгЮϜ

ϤϝЪϽ̮̮ЇЮϜ дн̮̮ϠϿЮϜ Й̮̮в Э̮̮вϝЛϧЯЮ ϣ̮̮ϫтϹϲ Х̮̮ϚϜϽА ϸϝ̮̮гϧКϜ с̮̮Т ϣ̮̮ЯвϝЛЮϜ ..  ϸϝгϧКϜ бϦ ЩЮϻЮ

ϣуЮϝϧЮϜ ϤъϔϝЃϧЮϜ ϣЂϜϼϹЮϜ ϣЯЫЇв еК ϽϡЛϧЮ.. 

- ̬..сУϷЮϜ ХтнЃϧЮϝϠ ϸнЋЧгЮϜ ϝв 

- ̬..ϝлϦϜϿугвм ϣужмϽϧЫЮъϜ ϢϼϝϯϧЮϜ ск ϝв 

- ϝв ̬ ϣужмϽϧЫЮъϜ ϢϼϝϯϧЮϜ сТ сУϷЮϜ ХтнЃϧЮϜ ϼмϸ нк 
 

ϝужϝϪ  : ϩϳϡЮϜ ϣугкϒ 

 ϟ̮̮ЃϧЫт Ͻ̮̮ЊϝЛв Ин̮̮Ўнв п̮̮Юϖ ФϽ̮̮ГϧЮϜ с̮̮Т ϣ̮̮ЂϜϼϹЮϜ ϣ̮̮угкϒ п̮̮ЯϯϧϦон̮̮ЋЦ ϣ̮̮угкϒ 

ϸϝгϧКϜ Ͻ̮̮̮ϡК ϟЯГЮϜ ХЯ϶ сТ ϣтϹуЯЧϧЮϜ ϣуЧтнЃϧЮϜ ϟуЮϝ̮̮ЂцϜ ϣ̮̮уЯКϝТ с̮̮жϹϦ ϣ̮̮Юϝϲ ϣ̮̮ϯЮϝЛв с̮̮Т 

ϣ̮̮ЧтϽА й̮̮Ю ϝ̮̮лгтϹЧϦ ЙвϿгЮϜ ϣужыКшϜ ϣЮϝЂϽЮϜ омϹϯϠ днϠϿЮϜ ИϝзЦϖ пЯК ϢϼϹЧЮϜ ϝлЮ ϣуϯуϦϜϽ̮̮̮ϧЂϜ 

Ͻ̮̮̮ϫЪϒ КϝзЦϖм ϣ̮̮уЮнϡЧв . ϝ 

 

ϝϫЮϝϪ: ϩϳϡЮϜ РϹк 

гϧтϣуϦъϜ АϝЧзЮϜ Ьы϶ ев ϩϳϡЮϜ ев РϹлЮϜ Эϫ:- 

-1 еϚϝϠϿЮϜ ϞϻϮ пЯК ЭгЛЮϜ сТ сУϷЮϜ ХтнЃϧЮϜ ϼмϸ пЯК РϽЛϧЮϜ ( еуЫЯлϧЃгЮϜ ) УϳЮϜммϜ Дϝ  ̭ϝЧϡЮϜ

ЃЮϜ сТ ЬнАϜ оϹгЮФн 

-2ϣужмϽϧЫЮъϜ ЙЦϜнгЮϜ ϽϡК ϣужмϽϧЫЮъϜ ϢϼϝϯϧЮϜ сТ сУϷЮϜ ХтнЃϧЮϜ анлУв сзϡϦ пЯК ϿтϿЛϧЮϜ 

 сТ бкϝЃт рϻЮϜмϝлзϚϝϠϾм ϣЦнЃгЮϜ ϤϝлϯЮϜ еуϠ ϣЦыЛЮϜ ϿтϿЛϦ .    
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еуϡтм  ЭЫЇЮϜ)1( ϣЂϜϼϹЯЮ сЎϽУЮϜ БГϷгЮϜ           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 îƙƉƗ ƕƽǘƳ 

            ôƑƓƗîä ƕƽǘƳ 

 

 

 

 

 

 

 

 التسويق الخفي 

 جذب الزبائن والتأثير في سلوكهم 

تحقق السبق عبر تقنيات التسويق 

 الخفي 

 تعزيز العلاقة مع الزبون 

 

 

 التجارة الالكترونية 

 التسويق عبر المواقع الالكترونية 

 بالنسبة للمستهلكين والمنتجين

 ( المخطط الفرضي للبحث1الشكل )
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 ǏǆƑƙǁä èƟƓǄǁä 

èƟƓǂǁ ƕǐîõǆǁä ƕǐǆƓǁä 

  ǏƻƢǁä úǐĀƨƗǁä 

 : ǗĀä ǄƻƢǁä úǐĀƨƗǁä ýĀǊƻǏ 

     ǑƼ ÿāǂǄǌƙƪǆǃå ôïƶƙǒ  Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǙå ÿǆ ýƑƓǋ þǂ Ǐǃã ÿǒïƬƶǃåā ăíƓơǃå ÿïǀǃå
ǚƵǗå ýƑƓƪïǃåāǈ ýǂƬƕ Ɨǒ  ƗǃāƓơǆā þǒǄƕƿ ÿǆ íǒåðƙǆǃå ßåïíðǙå Ǐǃã Ăíá Ɠǆāǋā .ýǒƛǆ Ǌǃ ûƕƪǒ þǃ

ƗǒǈǚƵǗå ýƑƓƪïǃå Ǐǃã ßƓƺƮǗå æǈƞƙ þǌǆ íǒíƶǃå ïíƮǆ ăá ÿǆ Ɨǒǀǒāƪƙǃå èǙƓƮƙǙåā ǂ .ÿƓ
ïǆǕå Ƶ ƓĄƕǄƪ ñǂƶǈå ăîǃå.çßƓƽǂƕ ƗǒǈǚƵǗå ƓǌǄƑƓƪï ýƓƮǒã ǏǄƵ èƓǂïƬǃå çïíƿ ǏǄ 

 ƪǆǃå Ǐǃã ýāƮāǃå ýǒƕƪ ǑƼ çíǋƓƞ çïƮƓƶǆǃå èƓǆöǈǆǃå Ǐƶƪƙ üǃîǃƙǒƤưƙ ýǚƤ ÿǆ ÿǒǂǄǌ þ
ÿǋî ǑƼ ƓǌƙƓƞƙǈǆā ƓǌƙïāƮ  ðǃåƕïƕƵ ÿā ïǒƹ Ɨǒǀǒāƪƙ èƓƪïƓǆǆ þíƤƙƪå Ɠƪïā ƗǒíǒǄǀƙ ƗǃƓƶƼ ýƑ

 þƓƞơã ǏǄƵ æǄƺƙǄǃ íơåā ÿá ǑƼ ƗǒǄƪǆā Ɨǒǂîāå ÿƑƓƕðǃ.ƗǒíǒǄǀƙǃå ƗǒǈǚƵǗå ýƑƓƪïǃå ƗƶƕƓƙǆ ÿƵ  üǃîǃ
ǈǆǆ ýƶƼ íïǂā çíƑåïǃå èƓǂïƬǃå ÿǆ íǒíƶǃå èǆƓƿǌïƓǂƼá ÿƵ éơƕǃƓƕ Ɲ ơǃå ûåïƙƤå ǏǄƵ çïǂƙƕǆ ÿāƮ

íǃåƼ ƗǒƵƓÿƑƓƕðǄǃïǌöƼ . ðǂïǒ ăîǃå ǑƽƤǃå ûǒāƪƙǃƓƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ å Ɨǒƽǒǂ ǏǄƵ Ǌǈāǆưǆ ǑƼ ýāƮāǃ
ïǒƹ æǒǃƓƪƋƕā çïƹ ÿǒơ ǏǄƵ ÿāƕðǃå Ǐǃã üǃîǃā Ɨƶƿāƙǆ  ƓưǒåǒǆƬǃå ûǒāƪƙǃƓƕ ƓĄƕưǒá Ǐƪƕơ Ǒ

Ƭƙǌƕ.Ɠǌƙǂïơ úƓƬƙǂǙ èåïåíåïǃå æǈƞƙƙ Ǒƙǃå ƠƕƬǃå çïƑƓõƕ Ɠ)Weilbacher, 2001 :18 ( 

 : ƑǐǆƑƙǏƻƢǁä úǐĀƨƗǁä öäĀǆà 
:ƑǄǉĀ þƑǐƨǐƏî þƑƳĀǆ ǏƻƢǁä úǐĀƨƗǂǁ )Kaikati,2013:44 ( 

á- :ƕǐƳƑǆƬǁä Ʋǂƨǁä úǐĀƨƗ  ǑƽơƮ ÿƓǒƕ ïåíƮã ǏǄƵ çíƓƵ ƗǒƵƓǈƮǃå ƴǄƪǃå ûǒāƪƙ íǆƙƶǒ
ƴǄƪǃå ýāơ ăïƓƕƤã āá  Ü ǑƼ Ɠǌƙǆǒƿ ððƶǒā ƗǒïƓƞƙǃå ƗǆǚƶǄǃ ƗǒƿåíƮǆǃå úǒưǒ Ǌǈá éǒơ
.ýƓǆƵǕå ƴǆƙƞǆ 



11 
 

æ-  :ƕǐǀǘǊƗƨǗä Ʋǂƨǁä úǐĀƨƗ  þāƞǈǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙå ǏǄƵ ƗǒǂǚǌƙƪǙå ƴǄƪǃå ûǒāƪƙ íǆƙƶǒ
éǒơ .ÿǒǒǆǚƵǗåā  ƗǈƓƶƙƪǙå þƙǒ āá Ɲƙǈǆ þåíƤƙƪå ǑƼ ƗǀƕƓƪǃå þǌƙƕïƞƙ ÿƵ éíơƙǄǃ þǌƕ

ïƛƋƙǒ ǑǃƓƙǃƓƕā .Ɨǈǒƶǆ ƗǆíƤ  ßåïƬǃ ÿāƵïƓƪǒā Ɨǒƶƿåā ïƛǂá ƓǌǈǕ Ɨƕïƞƙǃå ǉîǌƕ ÿāƶƕƓƙǆǃå
.Ɲƙǈǆǃå 

 : ƑƙǁƑƙǏƻƢǁä úǐĀƨƗǁä ƕǐǄǉä 

  ïùǒƛƋƙǃå ǑƼ ǊƙǒǄƵƓƼ Ɨƞǒƙǈ Ǒǀǒāƪƙǃå ïǂƽǃå ǑƼ ƗƺǃƓƕ Ɨǒǆǋá ÿǆ Ǌǃ ǑƽƤǃå ûǒāƪƙǃå 
 üāǄùƪ ǑùƼƗùǒíǒǄǀƙ ïùùǒƹ Ɨùǀǒïõƕā ÿāùƕðǃå å ÿǆǂƙā ÜǒǆǋǑƼ Ǌƙ å çïƓùƞƙǃå Ɨùǈƞǃ ïāí ýùǒƶƽƙƗùǒíƓơƙǙ 

 þùƹïǃå ǏùǄƵ ǑùƽƤǃå ûǒāùƪƙǃå Ɨǒƞǒƙåïùùƙƪå Ǌùǈǆưƙƙ ÿá ÿùǂǆǒ ăîùǃå ÷åíùƤǃå ÿùǆ íùơǄǃ ǑùƕƓƿï ðƓùǌƞǂ
 Ǚá ƗõǒïùƬ ÿāùƕðǃå ÷ƓùǈƿǗ ïùƬƓƕǆ ïùùǒƹ Ɠùǀǒïõ ýùƛǆǒ ǑùƽƤǃå ûǒāùƪƙǃå ÿùǆƤǃå çíƓùƵ ÿùǆưƙǒ ÷åíù

ƠùǒïƮǃå  ÿå ăá Üûǒāƪƙǃå ýƕǀƙƪǆ  ǑƽƤǃå ǒǄƵƓƼ Ăíǆƕ ïùǒƕǂ ýǂƬƕā ÿƓõƕƙïùǒ ǊƙǒǄƵƓƼ Ăíǆā Ǌƙ ǑƼ
ÿá ÿāí Üÿāƕðǃå èåïåïƿ ǑƼ ïùǒƛƋƙǃå ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃåā Ǌƕ Ɨõƕƙïǆǃå ƗǒƕǄƪǃå æǈåāƞǃå ÿǆ ƓǆǌǀǄƿ ƓǒƽƤǒ 

ýƑƓƪïǃå ǑƼ ƗǒƿåíƮǆǃåā ƗǒƼƓƽƬǃå æƓǒƹā ƗǒƿǚƤǕå èåðāƓƞƙǃå ƗǒǈǚƵǗå . ăāƓƕïƺǃå)Ü 2021 :4 ( 

 : ƑƴƓäîǏƻƢǁä úǐĀƨƗǁä çƑǐǆƾƗ 

   üƓǈǋ íǒíƶǃå ÿǆ èƓǒǈǀƙ ûǒāƪƙǃå ǑƽƤǃå Ǒƙǃå ïƓƬå Ɠǌǒǃå ííƵ ÿǆ ÿǒƛơƓƕǃå ǌǈǆ ïǂîǈā: Ɠ-  

á- úǐĀƨƗǁä ǏƨĀîǐƻǁä:   íƶǒ ûǒāƪƙǃå Ǒƪāïǒƽǃå íơá þǋá æǒǃƓƪá ûǒāƪƙǃå íơǃåƗƛǒ Ǒƙǃå íǆƙƶƙ 
èƓǆöǈǆǃå ƓǌǒǄƵ ǑƼ èƿāǃå ÜǑǃƓơǃå Ɨǌƞåāǆǃ èƓƕāƶƮ ûǒāƪƙǃå Ǒƙǃå Ɠǌƙƛíơá ƕǃåÜƗƑǒ Ǒƙǃåā 

ÿǂǆǒ ÿá ǏǄƵ ïƛâƙ èƓǂïƬǃå Ɠǋïåïǀƙƪåā Ɠǌƙǒïåïǆƙƪåā ǑƼ ÜûåāƪǕå éǒơ ßƓƞ ǃåûǒāƪƙ 
Ǒƪāïǒƽǃå Ɨƞǒƙǈǂ ïāõƙǄǃ Ɨǒƶǒƕõ Ǒǈǀƙǃå ăîǃå ïǒƹ Ɨǌƞā ïöǈ ăïǒíǆ ûǒāƪƙǃå ýƵƓƽƙǄǃ ƴǆ 
ǉîǋ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ɨƕǂåāǆǃ ÜƗǒǆƓǈƙǆǃå èåïǒǒƺƙǃå çïƮƓƶǆǃå ) : èƕƓƛ2017 Ü11  ( íƶǒā 

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ǒƙǃå þƙǒ ÿǆ ƓǌǃǚƤ íåïƼǕå ƴǒƞƬƙ ǏǄƵ ûǒāƪƙ ýǀǈā ýƑƓƪïǃå åƗǒǈǚƵǗ ÿǒïƤǔǃ 
ýǆƶǃåā ǏǄƵ íƓƞǒå ƗǒǈƓǂǆã āǆǈǄǃ ýíƶǆƕ ǑƼ íǒåðƙǆ ôïƵ ƗǃƓƪïǃå ǑǃƓƙǃƓƕā ÿǂǆǒ åƓǋïƓƕƙƵ 
ƗùƮïƼ ýāùƮāǄǃ ƗƵïùƪƕ Ǐùǃã úǙǓå āá Ǐùƙơ ÿùǆ ÿǒǒǚǆǃå ýǚùƤ èùǈïƙǈǙå üǃîā ÿùƵ õûùǒï 
ǉïƓùƬƙǈå ýǂùƬƕ ǊùƕƬǒ Ăāíùƶǃå ÿùǆ óùƤƬ  : ÿǚƵð ) ïùƤǓ2015  Ü74 . ( 
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å_ îǐǉƑƪǄǁä úǐĀƨƗ: 
    ƠƕƮåā ÜƗǀƕƓƪǃå èåāǈƪǃå ýǚƤ ûǒāƪƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ çíǒíƞ èåïƓǂƙƕå èðïƕ Ƭǆǃå çåíá ïǒǋƓ

 ßƓǆƪǕƓƕ ïǒǋƓƬǆǃå ýƛǆƙǒ îã Üçïǒƕǂ ƗǒǀǒāƪƙǙ ÿǒƶǆ ýƓƞǆ ǑƼ Ɨƶǆǚǃåā ƗƼāïƶǆǃå ǒ ÿāƞƓƙơ
ÜåāǈƓǂ Ɠǆǈǒá þǚƵǘǃ ǑƪƓƪá ÷āưāǆ ïǒǋƓƬǆǃå þöƶǆ íƶǒ ƓǆǄƛǆ ÿǒƶǆ íǒíơƙā úǒïƶƙ Ǐǃã 
 óƑƓƮƤǃå ôƶƕ þǌǃā ñƓǈǃå ÿǆ Ɨǈǒƶǆ ƗƵāǆƞǆ ýƕƿ ÿǆ þƓƵ ïǒíǀƙƕ ïǒǋƓƬǆǃå ƴƙǆƙǒ Ɠǆǂ

çïƓƛã ýƛǆ ǒ íƿā þǌƕ óƓƤ çƓǒơ æāǄƪá þǌǒíǃ þǋā þǌƕîƞā ïāǌǆƞǃåƵāǆƞǆ ïǒǋƓƬǆǃå ÿāǂ Ɨ
þǌƙåíƓƵ ƗǒƵƓǆƙƞå  ǑƵāǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ ÿāƶƙǆƙǒā çíƑƓƪǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå èåíƓƶǃå ÿƵ úǄƙƤƙ

þƓƶǃå )Canning & West, 2006:2  ( 
 

é- ƕǐîƑƜƗǁä ƕǄǘƴǁä ĀƜĀîǄ:   

     ƓƮĄƓƤƬá þíƤƙƪƙ ǑƽƤǃå ûǒāƪƙǃå ûǒƕõƙǃ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå ôƶƕ ǒ ƗƿƓǈǕƓƕ ÿāƶƙǆƙ
ƗǒƿåíƮǆǃåā ûõƓǈǆǃå ǑƼ þǋïƬǈā ÿǒƑíƙƕǆǃåā æƓƕƬǃå ÿǆ þǌƕ ƓĄƿāƛāǆā ƗƿƓǈǙåā ǃå ƗǒơƓǒƪǃåā ƗǆƓƶ

ǑƼ ÿǒǄǆƙơǆǃå ÿƑƓƕðǃå üåïƬȒåā ÜƗǒïƓƞƙǃå Ɨǆǚƶǃå ÿƵ Ɲǒāïƙǃå úíǌƕ üǃîā ǆ Ɨƶƞåïǆ èƓƽƮåā
ƗǄǆơ ïǒƛƋƙ èơƙ Ǌǈá ÿāƕðǃå ƓǌǒƼ üïíǒ Ǚ ƗǒāƽƵ Ɨǀǒïõƕ ǊǈƵ ÿǄƶǆǃå Ɲƙǈǆǃå ƙƗǒƞǒāï ) 

Ü(Martin & Smith, 2008: 47ÿǆ ïǒƛǂǃå ƗǒïƓƞƙǃå Ɨǆǚƶǃå ÷āưāǆ ýƓǈ íǀǃā  òƓǀǈǃå
Ɠǂƙǆ ƓǆĄ Ɠöǈ ñǂƶǒ Ǌǈã îã ÜǊǒƼ èƓƽǒïƶƙǃå èƽǄƙƤåā ÜÿǒƛơƓƕǃå ÿǒƕǆƮƓǈƶǃå ÿǆ ǚ Ǒƙǃå ï

ýǂƬƙ  Ɨǆùöǈǆǃåā úǈùƮǃå ýāùơ üǄùǌƙƪǆǃå èåïāùƮƙ ÿǆ áðƞƙǒ Ǚ ßĄ ðƞā ĄǚǆƓǂ ƓĄǒƕǋî ƓĄǈƓǒǂ
Ɨùƞƙǈǆǃå  ǚƶǆ )Ü 2013 : 17 .( 

 

ì- ǈǐƺ ƶǁƑƓǄǁäĀ ýƢƮǄǁä úǐĀƨƗǁä:   

     úǒāƤƙǃå) þǒƤưƙǃå Ɨǀǒïõ þåíƤƙƪå Ǐǃã èƓǂïƬǃå ôƶƕ ƋƞǄƙ)  ýƞá ÿǆ ƓǌƙƓƞƙǈǆǃ
ƗƪïƓǆǆ íƶǒ ăîǃå Ǒǀǒāƪƙǃå ÷åíƤǃƓƕ üǃî ýƛǆƙǒā ÜÿƑƓƕðǃå üāǄƪ ǑƼ ïǒƛƋƙǃå ƙ æƙïƙǒ Ɨǒǀǒāƪ
 þāǀƙ Ǒƙǃå èƓƞƙǈǆǃå ýāơ ÿāƕðǃå Ăíǃ ƐõƓƤ ÷Ɠƕõǈå ÿǒāǂƙ ƓǌǒǄƵƝǒāïƙǃƓƕ ƗǂïƬǃå  ƓǌǈƵ

 ïïưǃå ûơǄǒ íƿ ÿāƕðǃå ýƕƿ ÿǆ þǒǄƪ ïǒƹ ïåïƿ îƓƤƙå üǃî ǏǄƵ æƙïƙǒ íƿā ÜƗǀǒïõǃå ǉîǌƕ
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ÜǊƕ  Ɨǆǒƪƞ ïåïưå Ǐǃå ûǒāƪƙǃå ÷åíƤǃå ñïƓǆƙ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå ôïƶƙƙ íƿ üǃîǃ Ɨƞǒƙǈā
þǌưïƶƙ  èƓǒƿǚƤƋƕ þåðƙǃǙå þíƶǃ ƗǒǈāǈƓǀǃå ƗǄƑƓƪǆǄǃ ûǒāƪƙǃåǋ ƗǄƛǆǙå ïǌƬå ÿǆāƓǆ ā  èǆƓƿ
Ǌƕ ƗǂïƬ ) Mercedes (ïǒƮƿ þǄǒƼ íåíƵƎƕ Trailer  èƓƽùƮǃå ôùƶƕ ïƓǌöã ƗǃāƓơǆā

Ɠùǒåðǆǃåā ðåïùõǃ ƗùǒíƓùƶǃå ïùǒƹ  Ü  ) Mercedes SL 500  ( ƸùǃƓƕǆ Ɨùǀǒïõƕ ăïƞƶǃå ) Ü
 ăïƓǆƺǃåÜ 2011 : 14  . ( 

æ-  Āǐìǐƻǁä åƑƴǁà üǘƢ þǄ úǐĀƨƗǁä ) Marketing in Video Games( 
 ßðùƞǂ þǚùƼǕåā ƗùǒðƓƽǄƙǃå Ɲǆåïùùƕǃå ǑùƼ ƗùǒïƓƞƙǃå þùǌƙƓǆǚƵ ÿùùǒǆưƙƕ þƓùǒǀǃå èƓǂïùƬǃå èíƓùƙƵå

 ǙãÜ Ǒƞǒāïùùƙǃå ƓǌƞǆƓǈïùùƕ ÿùǆ  èåïåíƎùƕ èùƶƼí æïƓùƞƙǃå üùǄƙ ÿùǆ íùǒíƶǄǃ ƗùƕǒƤǆǃå ƝùƑƓƙǈǃå ÿã
 çƓùƞǈǃå ûāùõ ýùƛǆƙ ĂïùƤá ƗǄǒùƪā ÿùƵ éùơƕǄǃ èƓǂïùƬǃå ôùƶƕ ƕơǗå ÿùǆǌƞåā Ǒùùƙǃå èƓùõƓ Ɠùǌƙ

 íùǒíƶǃå ăāǌƙùƪƙ Ǒùùƙǃå āùǒíǒƽǃå æƓùƶǃá ǑùƼ ƓùǌƙǃƓư èíùƞāƼÜ ƗùǒíǒǄǀƙǃå ýƑƓùƪāǃå þåíƤƙùƪå ǑùƼ
 Ɨƞǒƙǈ ƗƼíǌƙùƪǆǃå ƗƑƽǃå ýƕƿ ÿǆ åïùùǒƕǂ Ą ǙƓƕƿã èíǌùƬ Ǒùùƙǃåā ïưƓơǃå èƿāǃå ǑƼ æƓƕùƬǃå ÿùǆ

 ïùƬƓƕǆǃå ýƵƓƽƙǃå ÿƓǂǆã Ơǒƙƙ Ǒùùƙǃå æƓƶǃǕå üǄƙ Ɨƶǒƕõƶƙ Ǒùùƙǃåā ƗǒïƓƞƙǃå Ɨǆǚƶǃå ƴǆ åßðƞ í
 þǚùƼǕåā ƗùǒðƓƽǄƙǃå Ɲǆåïùùƕǃå Ɠǌǈǆưƙƙ Ǒùùƙǃå èƓǈǚƵǗå ÿǆ ôǒǀǈǃå ǏǄƵ ƗƕƶǄǃå ÿǆ áðƞƙǒ Ǚ
 ƓùǌǋƓƞƙ ñƓùƪơǗåā ƓùǆƓơƿã èùǆơƿá Ɠùǌǈāǂ ôƓùƶƙǆǙƓƕ Ɠùǋßåðã ÿāùƕðǃå ïƶùƬǒ Ǒùùƙǃåā ƗǒƑƓǆǈǒùƪǃå

 Ɨùưāïƶǆǃå çíƓùǆǃå ǏùǄƵ ƗùǄǒƤí ƓùǌǈƋƕăðƓùƽǄƙǃå ƝǆƓǈïùùƕǃå ǑùƼ )Stenberg & 
Sabina,2005: 123 ( 
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                     ƕǐǆĀîƗǀǁǗä  æîƑƜƗǁä 

 : ǗĀäƕǐǆĀîƗǀǁǕä æîƑƜƗǁä ýĀǊƻǄ  

       ÿǆ ïǒƤǕå ƴƕïǃå ýǚƤ Ɠǌǆāǌƽǆ ïāõƙ þƛ èưǆ íāǀƵ Ɨƛǚƛ îǈǆ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå èïǌö
 çðǌƞǕå ïāõƙƕ ǑưƓǆǃå ÿïǀǃåǊƙƓƕƹï ā  üǄǌƙƪǆǃå ƠǃƓƮǆ þíƤƙ éǒơ Ü ƗǒǈāïƙǂǃǗå . Ü èƼáï )

1999 : 13  ( ýƓƮƙǗå ýƑƓƪāā ƗƵƓǈƮǃå èǆíǀƙ Ǌǈǆ āĲ  ƗǒƑïǆǃå āá Ɠǌǈǆ ƗƵāǆƪǆǃå ßåāƪĲ 
 ÿá Ɠǌǃ Ǐǈƪƙǒ ā Ü Ɠǌǈǒƕ ǑǈƓǂǆǃå íƶƕǃå þƹï Ɨƕǒïǀǃå æāƶƬǃå ā ýāíǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ þǃƓƶǃå ýƶƞ Ɠǆǆ

 ā èƓƞƙǈǆǃå ýǂ ǏǄƵ ƴǄõƙ ÿǆ þǚƵǗå ýƑƓƪā ûǒïõ ÿƵ þǃƓƶǃå ýāí ýǂ ǑƼ Ɨƛǒíơǃå èƓƵåïƙƤǗå
. Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓǈǚƵǗå ýǚƤ  Ü èơíǆ )2001 : 12 ( 

         þǒǋƓƽǆ ïāǌö ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗǄƮƓơǃå Ɨƶǒïƪǃå èåïāõƙǃå ÿƵ ôƤǆƙ íǀǃ
öǈǆǃå Ɨǒāåðǃå ǑƼ Ɠǌǈǒƕ úǚƙƤǗå ÿǆǂǒ Ü Ɨǈǒƶǆ èƓƽǒïƶƙ ā çíǒíƞïǒƛǂǃå üƓǈǋ ā . Ɠǌǈǆ ïā  ÿǆǆ

 ā ƗǒǈāïƙǂǃǗå çðǌƞǕå ǑƼ çïƓƞƙǃå Ɠǌǈá ÿāǈưǒ éǒơ Ü ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå Ǐǈƶǆ þǌǒǄƵ õǄƙƤǒ
Ɠǌƶƕåāƙ  ƗƼāïƶǆǃå çïƓƞƙǃå üǄƙǂ çïƓƞƙ Ǒǋ ýƕ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå ÿǆ íāƮǀǆǃå āǋ åîǋ ñǒǃ ÿǂǃ Ü

 Ü ÿǒǒïƓƞƙǃå ÿǒǄǆƓƶƙǆǃå ÿǒƕ þƙƙ Ǒƙǃå èǚǆƓƶǆǃå ăá Ü ïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå ǑƼ Ɠǈǈá āǋ ûïƽǃå ÿǂǃ Ɨǒǈā
. ñǂǄƙǃå ā ñǂƓƽǃå Ü èǈïƙǈǕå ýƛǆ ƗǒǈāïƙǂǃǗå ýƑƓƪāā çðǌƞá þåíƤƙƪƓƕ þāǀǈ   Ü ïƓǆƵ)2000 : 

145  ( 

         Ɠǌưƶƕā  ûǒǒưƙǃå Ǐǃã ýǒǆǒ Ɠǌưƶƕ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǄǃ úǒïƓƶƙǃå ÿǆ íǒíƶǃå èíïā íǀǃ
 Ɠǌǆǋá ǑǄǒ ƓǆǒƼā ƴǒƪāƙǃå Ǐǃã ýǒǆǒ : 

        èǈïƙǈǗå ăá Ǒǈāïƙǂǃã õǒƪā Ɨõƪåāƕ èƓǆíƤǃåā èƓƞƙǈǆǃå ýíƓƕƙ ýǆƬƙ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå
 Ɠǌƶǒðāƙā èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå êƓƙǈã ƗõƬǈá úǄƙƤǆ ǏǄƵ ăāƙơƙ ǑǌƼ çïƓƞƙǄǃ ƗǒǆǃƓƶǃå Ɨǆöǈǆǃå æƪơā

 ƗǒǈāïƙǂǃǗå õƑƓƪāǃå ýǚƤ ÿǆ ăïƙƬǆǄǃ ƓǌǆǒǄƪƙ āá Ɠǌƶǒƕā Ɠǌǀǒāƪƙā  ǋåïƕå ) Ü þǒ2003 : 11 (      
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        éơƕǃå : Ǒǋā èƓǒǄǆƶǃå ÿǆ ýƓǂƬá Ɨƛǚƛ ƗǒïƓƞƙǃå èǚǆƓƶǆǃå ýǆƬƙ Ü úǒïƶƙǃå åîǋ æƪơ
. êāƙǈǆǃå þǒǄƪƙā êāƙǈǆǃå æǄõ Üêāƙǈǆǃå ÿƵ 

         èǙƓƮƙǙå ýƑƓƪā þåíƤƙƪå Ǒǋ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå ÿá ÿǒǒíƓƮƙƿǙå ôƶƕ Ăïǒā
 ïƓƞƙǃå úåïõǕå ÿǒƕ èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ýƮåāƙ ýǚƤ ÿǆ åîǋā èƓǀƽƮǃåā ýƓǆƵǕå þƓǆƙǗ Ɨǒ

.ƗǒưåïƙƼǙå èƓƵāïƬǆǃåā ûāƪǃå ƗǆíƤÜ ÜëǚǆǃåÜðǒðƶǃåíƕƵ)2001:216( 

        Ɨǒïǋāƞ Ɨǈāïǆ Ơǈǆƕ þāǀƙ Ü ǉïǂî þƙ Ɠǆ Ǐǃã ƗƼƓưã ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå ÿá ôƶƕǃå íǀƙƶǒā
ǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå èõƵá íǀǃ. ƗǒǈāïƙǂǃǗå èƓǂƕƬǄǃǒǒƪƙ ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå ýǂǃ çíǒíƞ ƓƮïƼ Ɨ çïåíȒåā ï

 ýǌƪƙ Ɠǆǂ ÜăïƓƞƙǃå õƓƬǈǃå ïƓõã ǑƼ Ɨǒǆƿïǃå ƗǆāǄƶǆǃå ýǚƺƙƪå ǏǄƵ üǃîǂā ƗǒïƓƞƙǃå èƓõƓƬǈǃå
 èƓǆāǄƶǆǃå ÷ðāƙ ƗǆíƤ ÿāǂƙ ÿá ÿǂǆǒ èƓƵāǆƞǆǃå ǉîǋā Ü ƗƽǄƙƤǆ ýǆƵ èƓƵāǆƞǆ ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃå

öǈá)Ɨǒǀǒāƪƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪã ïǒāõƙ úíǌƕ Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí .(Ǒǃåāǆǃå ýǂƬǃå ï Ü çāǒǄƵ )2002 : 13( 

:  ƗǒǃƓƙǃå Ɨƞǒƙǈǃå Ǐǃã óǄƤǈ ÿá ÿǂǆǒ ƗǀƕƓƪǃå úǒïƓƶƙǃå ýǚƤ ÿǆ 

 

تجااارة هنهااا تشاااااااماال تبااادل السااااااال  والخاادمااات  

 باستخدام النقود

ǦɆȹĀȀǪȮȱɋä æîǠǲǪȱä ɄȽ  

 إلكترونية هن عملية التبادل تتم بوسائل إلكترونية 

 

 æîƑƜƗǁä ƕǐǄǉä : ƑǐǆƑƙƕǐǆĀîƗǀǁǗä :- 

         ÿǆ ƗǒưƓǆǃå èåāǈƪǃå ǊƙíǌƬ Ɠǆ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå Ɨǒǆǋá íǒåðƙ ǏǄƵ èåïƬâǆǃå ðïƕá ÿǆ
 íåïƼǕå èǈïƙǈǗå ƗǂƕƬ èǈǂǆ íƿā .ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå āǆǈ èǙíƶǆā þƞơ ǑƼ çíïõưǆ çíƓǒð

 ÿǆ Üßåāƪ íơ ǏǄƵ Üçïǒƕǂǃå üǃîǂā Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå ƗǒïƓƞƙǃå èƓƵƓõǀǃåāƙ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå èƓǒǈǀ
.ƗƽǄƙƤǆ ýƓǂƬƋƕ ƓǌƙƪïƓǆǆā ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå  Ü ÿāƙïāǈ )1997 : 156  ( 
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       ƗǒíƓùùùùùùùƮƙƿǙå ƗõùùùùùùùƬǈǕå çïåíã æāǄùùùùùùùƪá ǏǄƵ Ɨǒïǋāƞ èåïǒƛƋƙ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǄǃ ƠƕùùùùùùùƮá íƿā
å èƓƿǚƶǃå ýǆùùùùùùƬǒǃ ƓǋïǒƛƋƙ íƙǆå Ɠǆǂ ÜèƓǆíƤ ÿǆ Ɠǌƕ ýùùùùùùƮƙǒ Ɠǆā ƗǒïƓƞƙǃå ýƓǆƵǕå ƗùùùùùùƪïƓǆǆāǃ Ǒƙ

 ǏǄƵ Ăíǆǃå çíǒƶƕ èƓƪƓǂƶǈåā ƝƑƓƙǈ èåïǒƛƋƙǃå ǉîǌǃ ÿāǂǒùƪā .ÿǒǂǄǌƙùƪǆǃåā ýƓǆƵǕå èƓƵƓõƿ þǂơƙ
 æǈåāƞǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹā ÜèåïƓǆƛƙùùùùùùùùùùùùùùƪǙå ƗǒƓǆơā Ɨǒïǂƽǃå ƗǒǂǄǆǃå ûāǀơā ÜƗǒǆǒöǈƙǃåā ƗǒǈāǈƓǀǃå æǈåāƞǃå

.ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃƓƕ ƗǄƮǃå èåî ƗǒǃƓǆǃåā Ɨǒǈǀƙǃå  Ü íǒƬï )2000 : 89  ( 

        ăïƓƞƙǃå ýíƓƕƙǃå ïǒùùùùùùùùùùùùùùƪǒƙǃ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓùƞƙǃå èƓùǒǈǀƙ ÿǆ çíùƵ èƓùƵƓùõƿ èíƓùƽƙùùùùùùùùùùùùùùƪåā Ɠùǆǂ
) ýƓùùǆƵǕå ÷Ɠùùõƿ ÿƓùùǂā .ǑǆíùùƤǃåā Ǒǈǌǆǃåā ǑƙƓùùǆāǄƶǆǃåāB2B(Business- to- Business  ðïƕá ÿǆ

 Ǒǃåāơ ǏǄƵ ÷Ɠõǀǃå åîǋ îāơƙùùùùùùùùùùùùƪǒ éǒơ ÜèƓǒǈǀƙǃå ǉîǋ ÿǆ ÿǒíǒƽƙùùùùùùùùùùùùƪǆǃå80%  çïƓƞƙǃå þƞơ ÿǆ
å ǑƼ ƗǒǈāïƙǂǃǗå ÿá ƴƿāƙǆǃå ÿǆ Ǌǈá Ǐǃã éƓơƕǖǃ ïǈƙïƓƞ ƗƵāǆƞǆ Ɠǌƙïƞá Ɨùùùùùùùùùùƪåïí ïǒùùùùùùùùùùƬƙā .þǃƓƶǃ

 āơǈ Ǐǃã þǃƓƶǃå Ăāƙùƪǆ ǏǄƵ ƗǒïƓƞƙǃå èƓƵƓõǀǃå ÿǒƕ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå èåíƑƓƵ þƞơ ýùƮǒ7.2 
 þƓùƵ ïǙāí ÿāǒǄǒïƙ2004 èƓƵƓùõǀǃå ÿǒƕ ƗùǒǈāïƙǂǃǗå çïƓùƞƙǃå þƞơ ÷Ɠùƽƙïå ǑƼ æùƕùùùùùùùùùùùùùùƪǃå íāƶǒā .þ
 āơƙ Ǐǃã ƗùùǒïƓùùƞƙǃå þƙƙ èùùǈƓùùǂ Ǒƙǃå ƓùùǌƙǚǆƓùùƶƙ ðƓùùƞǈǗ ƗùùǒǈāïƙǂǃǗå ýùùƑƓùùùùùùùùùùùùùùùƪā Ǐǃã èƓùùƵƓùùõǀǃå ǉîùùǋ ý

 ƗƵïùùùùùùùùùùùùƪā úǒǃƓǂƙǃå ýǒǄǀƙ ǑƼ ƓǌƙßƓƽǂ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå èƓǒǈǀƙ èƙƕƛá éǒơ .ƗǒíǒǄǀƙǃå ýƑƓùùùùùùùùùùùùƪāǃƓƕ
.Ɠǌǈǒƕ èǚǆƓƶǆǃå ðƓƞǈã  )David , 2000  Ü76  ( 

       ) ÿǒǂǄǌƙùùùùùùùùùùùùùùƪǆǃå ÷Ɠùõƿ ƓùǆáB2C( Business- to- Consumer  ǑƼ þǌƕǒùùùùùùùùùùùùùùƮǈ þǌǃ ÿƓǂ íùǀƼ
 ăî ÿǆ ƴùùùùùùùùƪāá èåïƓǒƤ èƓǒǈǀƙǃå ǉîǋ þǌǃ èơƓƙá éǒơ ÜƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå èƓǒǈǀƙ ÿǆ çíƓƽƙùùùùùùùùƪǙå
 Ǐǃã ƗƼƓưã .ßƓõƪāǃå æƓǒƺǃ Ɨƞǒƙǈ ïƓƶƪǕå óƤïƋƕā ƴǄùƪǃå íāƞá ǏǄƵ ýāùƮơǃå ÿǆ þǌǈǂǆƙ ýƕƿ

.èƓùùùùùƪåïíǃåā éāơƕǃåā æõǃåā þǒǄƶƙǃåā ïƽùùùùùƪǃå ýƛǆ ƗơƓƙǆǃå èƓǆíƤǃå ÷āǈƙ )Elisabeth , 1999  Ü
88 . ( 

        ā ýƛǆƙ Ɠǆǂ Üþāǒǃå þǃƓƶǃå ƓǋíǌùùùùùùùùùùùƬǒ Ǒƙǃå ƗǒƙƓǆāǄƶǆǃå ǉïāƛǃå ïƓǆƛ íơá ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǃå íƶƙ
 ) Ǒǆƿïǃå íƓùùùùùùùƮƙƿǙƓƕ úïƶǒ Ɠǆ ǑƵāùùùùùùùưāǆ ÿǆ "åíơåāDigital Economy íƓùùùùùùùƮƙƿǙå þāǀǒ éǒơ (
) ƗùùùùùùùǒǈāïƙǂǃǙå çïƓùùùùùùùƞƙǃå ÿǒǒƙǀǒǀơ ǏǄƵ ǑùǆùƿïùǃåElectronic Commerce èƓùùùùùùùùǆāǄƶǆǃå Ɨùùùùùùùǒǈǀƙā (

Information Technology (IT "åïöǈÜƗǒíƓƮƙƿǙå ƗõƬǈǙå úǄƙƤǆ ǏǄƵ üƬ ǚƕ ïƛâƙ èƙƓƕ Ǒƙǃåā (
.ăïƬƕǃå ïùƮǈƶǄǃ Ɨǒïǂƽǃå èåïíǀǃåā Ɨǒǈǋîǃå èƓƿƓõǃå ǑƼ ïƓǆƛƙùƪá ÿǆ ǊǄƛǆƙ Ɠǆǃ ƙ íƿā èƓǌƞā èííƶ

ǌǈǆƼ ÜƗùǒǈāïƙǂǃǙå çïƓùƞƙǃå þāǌƽǆ åāǃāƓùǈƙ ÿǒîùǃå ÿǒƛơƓùƕǃå ïöǈ ā ƴǒƕ èƓǒǄǆƵ Ɠǌǈá Ăïǒ ÿǆ þ ßåïùùùùùùùùùùùùùùƬ
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èǙƓùùùùùùùƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙ þåíƤƙùùùùùùùƪƋƕ èƓǂïùùùùùùùƬǃå ÿǒƕ āá ÿǒƞƙǈǆǃåā ÿǒǂǄǌƙùùùùùùùƪǆǃå ÿǒƕƓǆ . 
 ñǒƪƙǒǆǙƓǂ Ü ñāǄǒƞǈƓƽǒã) Ü: 198 . ( 

 ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîƑƜƗǁä ƕǐǄǉä òǐƢǂƗ þǀǄǐĀ: 

á-   ƲƗǄƜǄǂǁ ƑǊƗǐǄǉäĀ çƑǀîƪǂǁ ƑǊƗǐǄǉäĀ ƕǄƑƴǁä ƕǐǄǉǗä èǐƟ þǄ Ü æƓǒî )2006 : 
 ó77 . ( 

1- èơƓƙå  óïƼ ýǆƶǃå.þǌǃðƓǈǆ ÿǆ ýǆƶǄǃ óƓƤƬǕå ÿǆ íǒíƶǃå Ăíǃ 
2-  üǃî ǑƼ ýǆƶǄǃ èāǒƕǃå èƓƕïā ÿǒíƵƓǀƙǆǃåā ƗƮƓƤǃå èƓƞƓǒƙơǙå Ăāî Ăíǃ æƓƕǃå Ơƙƽƙ

. Ɨǒǆǈƙǃåā ôāǌǈǃå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ýưƽǃå åîǌǃ ÿƓǂā ýƓƞǆǃå 
3- ǃå èǚǆƓƶǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå þƓǆƙã ǏƼ åïǒƕǂ ǚưƼ Ɠǌǃ ÿƓǂƼā ïǒƮƿ Ǒǈǆð èƿā ǑƼ ƗǒïƓƞƙ Ǒ

.ÿƓǂǆ ăá ǑƼā þāǒǃå ǑƼ ƗƵƓƪ ăå 
4-  èåïƕƤǃå ƗǃíƓƕǆ ǏǄƵ çïíǀǃå íåïƼǕå Ăíǃ ƠƕƮáā èǈïƙǈǗå ǏǄƵ Ɨǒǈāïƙǂǃã èƓƶǆƙƞǆ èƋƬǈá

. èƓƞƙǈǆǃå āá èƓǆíƤǃå ÿƋƬƕ ïöǈǃå èƓǌƞāā 
å- ƕǐǄǉä çƑǀîƪǂǁ ƕǐǆĀîƗǀǁǕä æîƑƜƗǁä  Û ìƑǄƟ ) :2003 : 103  ( 
1-  çïƓƞƙǄǃ ÿƓǂ Ǌƕ ýāƮāǃå èƵƓõƙƪå ÿá Ǐǃã ûāƪǃå ƴǒƪāƙ ǏƼ ïƕǂǕå ýưƽǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå

. Ǒǃāíǃåā ǑǆǃƓƶǃå ûƓõǈǃå Ǐǃã 
2-  èƓǆāǄƶǆǃå öƽơā ƴǒðāƙā ÷Ɠƞïƙƪåā ƗƞǃƓƶǆ úǒǃƓǂƙ ôǒƽƤƙā ïǒƼāƙ ǏƼ ïǒƕǂ ýưƼ Ɠǌǃ

. ƗǒǈāïƙǂǃǗå 
3- ƞ ƓǆƵ ăïƙƬǆǃå æǄõ ā Ɨƕƹï ǏǄƵ ßƓǈƕ ƓǌƙƓƞƙǈǆ ƴǈƮ èƵƓõƙƪå ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃåƶ ý

. ĂïƤǕå èƓƪƪâǆǃå ÿǒƕ ðǒǆƙǃåā  ƗǒǄưƼǕå Ɨƪƪâǆǃå ǉîǌǃ 
4- . ýƓǆǃå ƴƼíā ƗǆíƤǃå āá Ɲƙǈǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ÿǒƕ çïƙƽǃå èǄǄƿ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå 
é-  ƕǐǄǉä  ƲǄƗƜǄǁä ǍǂƳ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîƑƜƗǁä  )Michel , 2002 : 27 ( 
1-  ƓǌǈǕ üǃîā ǊǈƵ ƝƙƓǈǃå éāǄƙǃåā ăïāïǆǃå þƓơíðǙå ÿǆ ýǒǄǀƙǃåýǆƶǃå þƓǆƙã óïƼ ïƼāƙ  ÿǆ

. ýðǈǆǃå 
2-  þǌƙƵƓõƙƪƓƕ  çíǒǋð ƓǋïƓƶƪå ƴƑƓưƕ íƓƞǒã ǏǄƵ çïíǀǃå ýƤíǃå ăíāíơǆ íåïƼǕå Ăíǃ ƠƕƮá

. ƓǌƑåïƬ 
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3-  ïǒƹ ƴƑƓưƕā èƓƞƙǈǆ ßåïƬ ƗǒǈƓǂǆã éǃƓƛǃå þǃƓƶǃå ýāí ǑƼ ÿǒǆǒǀǆǃå óƓƤƬǕå Ăíǃ ƠƕƮá
. þǋíǚƕ Ăíǃ çïƼāƙǆ 

 : ƑƙǁƑƙƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîƑƜƗǁä òƏƑƬƢ :-  

      ƗǒƶǒïƬƙǃå ƗƑǒƕǃåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗƑǒƕǃå éǒơ ÿǆ ƗǒíǒǄǀƙǃå çïƓƞƙǃå ÿƵ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå úǄƙƤƙ
 ïǒƕǂ ííƵ ƴǆƞá íǀƼ Üüǃî ïǒƹā çíƿƓƶƙǆǃå èƓǌƞǃå ÿǒƕ ýƓƮƙǙåā ăïåíǗåā ǑǃƓǆǃå ýǆƓƶƙǃå Ɨǒƽǒǂā

ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå óƑƓƮƤ ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ÿǒƛơƓƕǃå ÿǆ.  Ü ûïƓõ )2003 : 152 . ( 

:ǉƓǈíå ǑƼ ÿāíǆ Ɠǆǂā õƓǀǈ çíƶƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǃå óƑƓƮƤǃå ǉîǋ óǒƤǄƙ ÿǆǂǆǒ-   

á- :ƕǐǆĀîƗǀǁǕä æîƑƜƗǁä ƕǐǄǁƑƳ  çïƓƞƙǃå ǑƼ çíƵƓǀǂ þíƤƙƪƙ Ǒƙǃå ƗǒǈāïƙǂǃǗå õƑƓƪāǃå ÿã
ƪǄǃ ƴǒƕǃåā ßåïƬǃå ÿƎƼ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜǑǈƓǂǆǃå Ċíơǃåāá ǑƼåïƺƞǃå ĊíơǃƓƕ åĄíƕá þƙǌƙ Ǚ ƗǒǈāïƙǂǃǗåǄ ƴ
 ÜƗƞƙǈǆǃå ƗǂïƬǃå íƞåāƙ ÿƓǂǆǃ ïƽƪǃå åĄíƕá æǄõƙǒ Ǚ èǈïƙǈǗå ƗǂƕƬ ýǚƤ ÿǆ èƓǆíƤǃåā
 Ǌǃ Ơǆƪǒ ăîǃå èǈïƙǈǗå ƗǂƕƬ ǑƼ üïƙƬǆǃå þāǀǒ ăîǃå ăïƓƞƙǃå ƴƿāǆǃå ûǒïõ ÿƵ ýƕ
 èǚǆƓƶǆǃå ýǂ çïåíã ÿǂǆǒā .þǃƓƶǃƓƕ ÿƓǂǆ ăá ǑƼ ÿǂǆǆ ăíǒïāƙ ƴƿāǆ ăǕ ýāƮāǃå

Ƶ ƴǒïƪā õǒƪƕ ýǂƬƕ ƗǒïƓƞƙǃå ÿǓå íơǃ ýåðǒ Ǚ ÿǂǃ Üýǀǈƙǆǃå ǑƮƤƬǃå æƪƓơǃå ûǒïõ ÿ
 þƙǒ þǃ Ǌǈá ïƓƕƙƵå ǏǄƵ ÜƓĄǒǈāïƙǂǃã Ɨǒǃāíǃå ƗǒïƓƞƙǃå èǚǆƓƶǆǃå ßåïƞã íǈƵ ïîơǃå ÿǆ èǙƓơ
 üǃîǃā ÜǑƑƓǌǈ ýǂƬƕ õƓƬǈǃå åîǋ þǂơƙ Ǒƙǃå ƗǆöǈǕåā ÿǒǈåāǀǃå íǒíơƙ ƗöơǄǃå ǉîǋ Ǐƙơ

ƙǀƙ óƓƤ ýǂƬƕ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå ÿá öơǚǈ Ǒƿ Ǚã Ɨǆíǀƙǆǃå íǚƕǃå ÿǆ ííƵ ǏǄƵ ïƮ
 .ýāíǃå Ɨǒǀƕǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɨǀǒư íāíơ Ü ßƓǈƛ )2005 : 73  ( 

æ- :ƕǐǆĀîƗǀǁǕä æîƑƜƗǁä üƑƜǄ Ǐƺ çƑƬƬƢƗǁä üƢäìƗ  ƗǒǆǃƓƶǃå èƓǂïƬǃå ÿǒƕ ûāïƽǃå ýāðƙ
 íāƞā ÿǆ þƹïǃƓƕ ÜĂïƤá ƗǒơƓǈ ÿǆ Ɨõƪāƙǆǃå ƗǂïƬǃåā çïǒƺƮǃå ƗǂïƬǃå ƗǒơƓǈ ÿǆ Ɨƿǚǆƶǃå

ǒƕǂ ûïåāƼ éǒơ ÜƗǒǃƓǆǃå èƓǈƓǂǆǗåā ƗǒïƬƕǃå èåßƓƽǂǃåā ƴǒðāƙǃåā êƓƙǈǗå éǒơ ÿǆ Ɠǌǈǒƕ çï
 ƴǒƕǃå èƓǒǄǆƵ îǒƽǈƙ ǑƼ Ɨǀǒïõǃå ñƽǈ ýƓǆƶƙƪƓƕ çïǒƺƮǃå çïǒƕǂǃå Ɠǌƶǒǆƞ èƓǂïƬǃå þāǀƙ
 óåïƿǕåā Ǐǀǒƪāǆǃå ƴǒðāƙ ǑƼ ƴưāǃå āǋ Ɠǆǂ .ƓĄǒǈāïƙǂǃã èƓǆíƤǃå ƴǒǆƞ þǒíǀƙā ßåïƬǃåā

ǒíǒƽǃå þǚƼáā ƗǒïðǒǄǃåƺƮƙ èáíƕ ƗƼƓƪǆǃå ÿƋƕ Ǒǈƶǒ åîǌƼ Üïǒƛǂǃå Ɠǋïǒƹā æāƪƓơǃå Ɲǆåïƕā ā ï
 íǒíơƙ ƗƕāƶƮ æƕƪƕ ÝïƤà ýǂƬ îƤƋƙ ƗƪƼƓǈǆǃå èơƕƮáā ƓǋïǒƺƮā Ɠǋïǒƕǂ èƓǂïƬǃå ÿǒƕ

 .èƓƿāǕå ôƶƕ ǑƼ Ɲƙǈǆǃå Ɨǒāǋ Ü òǆǒï)2011 : 112  . ( 
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ê- :ƕǐǆĀîƗǀǁǕä æîƑƜƗǁä çǘǄƑƴƗ Ǐƺ ƕǐƽîĀǁä çäìǆƗƨǄǁä åƑǐƷ Ʈǃå ÿǆ íǒíƶǃå îǒƽǈƙ þƙǒ èƓǀƽ
 ÿāí ÜþǒƿïƙǄǃ ýƕǀƙ Ǒƙǃå ƴǄƪǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ƓĄƮāƮƤā úåïõǕå ÿǒƕ ƓĄǒǈāïƙǂǃã ƗǒïƓƞƙǃå íāǀƶǃåā
 ôāƓƽƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿǆ åĄïƓƕƙƵå üǃîā ÜƗǒƿïāǃå èåíǈƙƪǆǃåā ûƑƓƛāǃå ýíƓƕƙǃ ƗǀǄõǆǃå ƗƞƓơǃå

öƙ èáíƕ üǃîǃā .ƓĄǒǈāïƙǂǃã ƗǆǒƿǙ ôƕƿā ƗƵƓưƕǃå þǒǄƪƙƕ ĄßƓǌƙǈåāå ôƶƕ ïǌ ǑƼ ýǂƓƬǆǃ
 ƗơƮ èƓƕƛȒåā çíƿƓƶƙǆǃå úåïõǖǃ èƓƕƞåāǃåā ûāǀơǃå íǒíơƙā íāǀƶǃåā èǚǆƓƶƙǃå ƗơƮ èƓƕƛã
 ǑǈāǈƓƿ ïƓõã íƓƞǒã ǏǄƵ ýǆƶǄǃ Ɨǒǃāíǃå èƓǆöǈǆǃåā èƓǆāǂơǃå ƴƼíǒ ƓĊǆǆ Ýüǃî ïǒƹā ƴǒƿāƙǃå

ƿāƙǃåā ƗǒǈāïƙǂǃǗå íāǀƶǃå ǏǄƵ ƗǒǈāǈƓǀǃå ƗƽƮǃå èƕƛǒ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå óƤǒǒ íǒíƪƙā ƴ
.ƗǒǈāïƙǂǃǗå Ɨǆǒǀǃå  Ü òǆǒï )2011 : 116.( 

í-   óîƴƗ üƑǄƗƟä ƲǄ ÛƑǊǆǄ þǐƾƗǁä þĀì Āà þǐǂǄƑƴƗǄǁä ƕǐĀǉ þƳ ùƪǀǁä þĀì üǄƑƴƗǁä
:ƑǊǄǐìƾƗ ìǆƳ ýäìƢƗƨǗä æÞƑƨâ Āà ÞƑƪƺǖǁ ÞǘǄƴǁä çƑǄĀǂƴǄ  ýƓƞǆ ǑƼ úåïõǕå ýǆƓƶƙƙ
 ýǂǃ ïƼāƙƙ ÿá ÿāíā ƗǀƕƓƪ ƗƼïƶǆ ÿāí ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙ ÿƵ Ɨǆðǚǃå èƓǆāǄƶǆǃå úïõ

 ýƛǆ ÜïƤǔǃ ƗǄǄưǆ èƓǆāǄƶǆ ƓǆǌǒǄǂā úåïõǕå íơá þíǀǒ ÿá ÿǂǆǒ Ɠǆǂ ÜïƤǓå úïõǃå
 ÿāǂǒ ÿá ÿāí ÜƴǒǈƮƙǃå íƶƕ Ɠǆ èƓǆíƤǄǃ èƓǈƓǆư þǒíǀƙ āá Ɨƿāïƪǆ ÿƓǆƙƑå ƗƿƓõƕƕ ýǆƓƶƙ

ǑǄƶƽǃå îǒƽǈƙǃƓƕ þåðƙǃå üƓǈǋ.  Ü ßƓǈƛ)2005 : 82 . ( 
Ā- ôƸǐ ƑǄĀ ýĀǊƻǄǁä îǐǐƸƗ ƕƳîƨ:ìƳäĀƽ þǄ ǈǄǀƟǐ ƑǄĀ ƕôƪǆà þǄ ƕǐ  çïƓƞƙǃå ÿá Ɠǆƕ

 èƓǒǈǀƙā ǑǈāïƙǂǃǗå ýƓƮƙǙå èƓǒǈǀƙā õƑƓƪāƕ åĄíƞ ïǒƕǂ Ċíơ Ǐǃã õƕƙïƙ ƗǒǈāïƙǂǃǗå
 Ɨǒǆǒöǈƙǃå èåßåïƞǗåā èƓƕǒƙïƙǃå ýǂ ÿƎƼ Ü÷ïƓƪƙǆ ýǂƬƕ ïāõƙƙā ïǒƺƙƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå

ÿāǂƙ úāƪ ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå Ǌǃ ƴưƤƙ Ǒƙǃå ƗǒǈāǈƓǀǃåā ǒïƪǃå ïǒƺƙǄǃ ƗưïƵ ûƼåāƙǃƓƕ Üƴ
.èƓǆāǄƶǆǃåā èǙƓƮƙǙå èƓǒǈǀƙ ïāõƙ ƴǆ  Ü ßƓǈƛ )2005 : 90 . ( 

ƲǐôƗƨǆĀ  ǏƗǁä çƑƻƬǁä Ǐôƴǆ þä ƑǉïǐǄƗ ǏƗǁä òƏƑƬƢǁä þǄ ìǐìƴǁƑƓ ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîƑƜƗǁä ýƨƗƗ
:ǏƗǗƑƓ üƙǄƗƗ ǏƗǁäĀ ƕǐìǐǂƾƗǁä æîƑƜƗǁä þƳ- 

1-  ǊǒƼ ǑǀƙǄǒ ííơǆ ǑƼåïƺƞ ÿƓǂǆ íāƞā þíƵǂƕƬ ïƕƵ Ǒƿǚƙǃå þƙǒ ƓǆǈáāÜÿāïƙƬǆǃåā ÿāƶƑƓƕǃå Ɨ
 ăāơǒ ǑǂƕƬ ýơǆ āǋ ýƕ ǊƕƓƬƓǆ āá ǊǒƓǈƕ ñǒǃ çïƓƞƙǃå ðǂïǆ āá ûāƪǃå ÿá ăá ÜèǒǈïƙǈǙå
 èƓǒǄǆƵ þƙƙā ôƶƕǃå þǌưƶƕ ÿāƼïƶǒ Ɠǆ "åïíƓǈ ƗǒïƓƞƙǃå ƗǒǄǆƶǃå ǑƼïõ ÿáāÜƗǒïƓƞƙ èǚǆƓƶƙ

.ïƤǓå þǋíơá Ăïǒ ÿá Ǐƙơ ǊƞƓơ Ɠǆǈāí ýíƓƕƙǃå íǒƬï )  Ü2010 : 60  ( 
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2-   ýƿƋƕā ƗǒǃƓƶƼ ïƛǂƋƕā çßƓƽǂǃå ÿǆ Ǌƞïí ǏǄƵƋƕ þƙƙ ǑǈāïƙǂǃǙå ăïƓƞƙǃå ýíƓƕƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿá
èƓǈƓǒƕǄǃ ǑǈāïƙǂǃǙå ýíƓƕƙǃå íǆƙƶƙ ƓǌǈāǂÜǊǈǂǆǆ ƗƽǄǂƙ Electronic Data Interchange 

(EDT ( þöǈǃåā èǙƓǒƕǆǂǃåā ÿǒǈåāǀǃåā ƗǒǃƓǆǃå èǙåāơǃå ýƓƪïƋǂ èåíǈƙƪǆǃåāǆāǄƶǆǃå ǊǒƙƓ
.ĂïƤǕå  Ü íǒƬï )2010 : 65 . ( 

3-   ïƪǒā Ɨǃāǌƪƕ èǚǆƓƶǆǃåā èƓǀƽƮǃå ÿǆ íǒíƶǃå ðƓƞǈá ǏǄƵ íƵƓƪƙ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǃå ÿá
.èƓǆíƤǃåā èƓƞƙǈǆǃå ǉîǋ ôïƶƙ Ɠǆƛǒơ Ǐǃå ăïƙƬǆǃå āá ƴƑƓƕǃå ýƓǀƙǈå üǃî æǄõƙǒ ÿá ÿāíā 

4-   ôïƵ ǑƼ ƗǀǄõǆ ƗǒǈƓǂǆƋƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǃå ðƓƙǆƙǄƵ èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ÿǆ ƓǌƙƓƞƙǈǆ Ǐ
ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå 

5-    çíƑƓƼ ǏƮƿá ûǒǀơƙ ǑƼ þǋƓƪǒ Ɠǆǆ Üíơåāǃå þāǒǃå ǑƼ ǊƵƓƪǃå ïåíǆ ǏǄƵā íơåā èƿā ǑƼ
.ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå āá ÿǒƞƙǈǆǃå ÿǆ ýǂǃ Ǌǈǂǆǆ 

6-    ƓǌƙƓǆíƤ ïāõƙ Ǒǂ Ɠǌƶǆ ǊǄǆƓƶƙǆǃå èƓǂïƬǄǃ "åðƽơǆ "ǚǆƓƵ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǃå ýǂƬƙ
ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ ƗǒïƓƞƙǃå ûåāƪǙå çíƓǒð ƴǆ ƗǂïƬǃå ÿá üǃî ÜƓǌǃƓǂƬá ǏǄƵá îƤƙƙ Ɠǈǋ ƗƪƼƓǈǆǃƓƼÜ

 ǑƼƗƪƼƓǈǆǃå Ɨǌƞåāǆǃ çïõưǆ Ǒǋā Ǌƪƽǈ èƿāǃå ǑƼ ƓǌǒƪƼƓǈǆ ííƵ íåíðǒ ƓǌǆƓǆá ǊơƓƙǆǃå
.ƗǒƪƼƓǈƙǃå èåïíǀǃå ïǒāõƙ ǏǄƵ íƵƓƪǒ ÿǆ Ǌǆǒöƶǃå ûåāƪǙå ) Û ìƑǄƟ2003 : 126 ( 

. 

 : ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîƑƜƗǁä ìƑƴƓä : ƑƴƓäî- 

        ÜƓǒǈāïƙǂǃå þƙǒ ƗƽǄƙƤǆǃå úåïõǕå ÿǒƕ ƗǒïƓƞƙǃå èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå ǑƼ ýǆƓƶƙǃå ÿá þǂơƕ
 çïƓƞƙǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶƙǆǃå èǌƞåā èƓǒíơƙ çíƵ ëïõ ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƗǒïƓƞƙǃå èǚǆƓƶƙǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋā

 ƗǒǈāïƙǂǃǙå îƤƓǈƪ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǄǃ íƓƶƕå çíƵ üƓǈǋ ÿāǂƙ ÿå Ɠǆåðǃ ƠƕƮå åîǃ Ɠǌǈǆǈ çíơåā Ɨõǀ
ǆǌǆƗ ǌǃ ûïõƙǈƪā ( ƗǒǈāǈƓǀǃå íƓƶƕǙå ) ùùƕ èǄƛǆƙƓ  . ýǒƮƽƙǃƓƕ 

       å ǑƼ ÿǒǄǆƓƶƙǆǃå èǌƞåā Ǒƙǃåā ƗǒǈāǈƓƿ èƓǒíơƙ çíƵ ëïõ ƗǒǈāïƙǂǃǙå ƗǒïƓƞƙǃå èǚǆƓƶƙǃ
 ûơ ÿǒƕā üǃî íāƞā ÿǒƕ Ɨǈðåāǆǃå Ɨǒƽǒǂā Ɨǒïǂƽǃå ƗǒǂǄǆǃå ƗǒƓǆơ èƓǒǃà Ɠǌǈǆ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǃå

ǃå ƗǀǄƶƙǆǃå ƗǒƮƤƬǃå ƗõƬǈǕåā èƓǆāǄƶǆǃå ƗǒƮāƮƤ ƗǒƓǆơ Ɨǒƽǒǂā ÜíåïƼǕå Ǌƕ ƴƙǆƙǒ ăîǃå ƗƼïƶǆ
 èåßåïƞǗå ÿǆ Ɠǋïǒƹā ûǒƕõƙǃå æƞåāǃå ÿāǈƓǀǃåā ÜƗǒǆƿïǃå èƓƶǒƿāƙǃå Ɨǒǃāƕǀǆā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǃƓƕ

Ɠǌǒǃã ûïõƙǈƪ ƗǒïƓƞƙǃå èƓǀƽƮǃå ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå :- 
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1- :ƕǐîǀƻǁä ƕǐǀǂǄǁä úĀƾƟ ǃå ðïƕá ÿǆíāǀƶǃå Ɨǒưƿ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǃå Ɠǌơïõƙ Ǒƙǃå ƗǒǈāǈƓǀǃå ƓǒƓưǀ 
 èåßåïƕā ƗǒïƓƞƙǃå èƓǆǚƶǃå ýƓǆƶƙƪå ā óǒƤåïƙǃå Ơǈǆ ÿƋƬ ǑƼ Ɠǌǆåïƕã ăïƞƙ íƿ Ǒƙǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå
 ǉîǋ ýāơ ÷åðǈ ïāǌö ƗǃƓơ ǑƼ ǑƑƓưǀǃå óƓƮƙƤǙå Ɨǌƞ íǒíơƙ Ɨǒưƿā .Ɠǌǒǃã Ɠǆā ÷åïƙƤǙå

íǒíơƙā ÜýƑƓƪǆǃå åāǃå ÿāǈƓǀǃå ƗǀǄƶƙǆǃå þƓǂơǕå îǒƽǈƙ Ɨǒưƿ åïǒƤáā Ü(Ɨǃāí ăá ÿāǈƓƿ) ûǒƕõƙǃå æƞ
 ýāơ èƓƵðƓǈǆǃå ôƽƕ Ɨǒïǂƽǃå ƗǒǂǄǆǃå ûāǀơ.  Ü þƞǈ )2004  :4( 

- : ƕǐîǀƻǁä ƕǐǀǂǄǁä ýĀǊƻǄ Ƌƕ Ɨǒïǂƽǃå ƗǒǂǄǆǃå úǒïƶƙ ÿǂǆǒǌǈ úïƓƶǆā èƓǆāǄƶǆ ƗƵāǆƞǆ Ɠ
 ƓǌõƓƬǈ èƓǈāǂǆ üǃî ǑƼ Ɠǆƕ ƗƮƓƤǃå ƗǂïƬǃå èåïƕƤā èƓƿǚƵā āǋ Ɠǆǂ) Ǒǆƿïǃå Ɠǋïāươā

ƓǈƓǒƕ íƵåāƿ ǑƼ ýƓơǃåƓǌƙ ƴƿāǆ ÜèƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå Ɨǆǒǀǃå ýƪǚƪ ÜƓǌǃƓǆƵá èƓǂƕƬ Ü
 Ǒƙǃåā ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå ƗǂïƬǃå çïíƿ ǑƼ þǋƓƪƙā ÿāǂƙ Ǒƙǃå (ƣǃå...ûǒƕõƙǃå èƓǒƞǆïƕ Üæāǃå

ăïǂƽǃå ýƓǆǃå ñáï Ǐǃã ƓǌǄǒāơƙ ÿǂǆǒ  Ü þƞǈ ) .2004 : 9 . ( 
- ƾƟ çƑǐìƟƗ:ǏǄƽîǁä îƬƴǁä Ǐƺ ƕǐîǀƻǁä ƕǐǀǂǄǁä úĀ  ƗǄǆƓƬ èǈƓǂ èǈïƙǈǙå ÿá ǑƼ üƬ Ǚ

 ƓǆǈȒåā Ü ƗǒǈāïƙǂǃǙå ýƓǆƵǕå ÷Ɠõƿ ïāǌö ǑƼ ïǒƕǂǃåā ƴƪåāǃå ïǒǒƺƙǃå ǏǄƵ ïƮƙǀƙ þǃ ïǒƛƋƙǃå
 Ɠǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃå ôƶƕ íƞāƙ éǒơ ÜƗǒïǂƽǃå ƗǒǂǄǆǃå ûāǀơ Ǐǃã ƓǋïǒƛƋƙ íƙǆå Ɠưǒá

ýƓǆƵǕå ýƓƞǆ ǑƼ çïǒƤǕåå ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå  Ü ëƓƙƽǃåíƕƵ )2003 : 423  Ü (ǑƙǓƓƕ Ɠǋííơǈā:  
á- :îƑǀƗƟǗä ƕǂǀƪǄ  èƓǆāǄƶǆǃå Ǐǃã ïơǃå ýāƮāǃå ñƓƪá ǏǄƵ þƓƿ þǋǕå ǊƕǈƓƞ ǑƼ èǈïƙǈǙå ÿã

 ƠƽƮƙā ǑǈāïƙǂǃǙå íǒïƕǃå ǑƼ ýƓơǃå āǋ Ɠǆǂ ǊƙƓǆíƤ ÿǆ ïǒƛǂǃå ÿȒåā ÜƴǒǆƞǄǃ ƗơƓƙǆǃå ƗǆíƤǃåā
õƮǒ íƿ Ɠǆ åîǋā ÜǑǈƓƞǆ ƴƿåāǆǃå ûơǃå ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå Ɨǒïǂƽǃå ƗǒǂǄǆǃå ûāǀơ ƴǆ ăāƿ ýǂƬƕ þí

 ƓǌƕǄõƙǒ Ǒƙǃå ƗǒǈāǈƓǀǃå ƗǒƓǆơǃå ÿá āǋ ƗǄǂƬǆǃå ǉîǋ ÿǆ íǒðǒ Ɠǆǆ ýƶǃā ÜÿǒƮƤïǆǄǃ ăïƮơǃå
 ßåïƞ ýƓǆƵǕå èƓǂƕƬ ā èǈïƙǈǙå ƴǆ åíƞ ƗƕƶƮ ƠƕƮƙ Ɨǒïǂƽǃå ƗǒǂǄǆǃå ûāǀơ ïƓǂƙơå

Ǒǆƿïǃå ìƓƪǈƙƪǙå Ɨƶǒƕõā ûƑƓƽǃå üƕƓƬƙǃå . ƕƵ ) Ü ëƓƙƽǃåí2003 : 431 ( 
æ- ƕǐîǀƻǁä ƕǐǀǂǄǁä úĀƾƟ þâ  ǑƼ ÜǑǆǒǄƿã ýåāơǕå ÿƪơá ǑƼ āá Ǒǈõā ǑǄơǆ íƶƕ èåî Ǒǋ

 íƵåāƿ þíǀƙ Ɨǒǃāíǃå èƓƿƓƽƙǙå ÿá þƹïƼ ÜƗǒǆǃƓƵ ýƓƪïȒåā ƴǒðāƙā ôïƵ çƓǈƿ èǈïƙǈǙå ÿá ÿǒơ
ǀǃå ýǂ ÿǆ Ăāƿá ƗǒǆǃƓƶǃå èǈïƙǈǙå óƑƓƮƤ ÿá Ǚã Üûāǀơǃå ǉîǋ ÿǆưǒ Ɠǆƕ ýǆƓƶƙǄǃ ā ÜíƵå

 ƗơƓƙǆ èǆåíƓǆ Ɨǒƞǆïƕǃå ÿá ôƶƕǃå Ăïǒā ƎƼ óƤïǆǃå ïǒƹ ìƓƪǈƙƪǚǃǌǈƙƪƙƪ úāƪ Ɠ Üƣƪǈ
 ÿǒƮǃå ǑƼ ýƮƙ éǒơ èƓǒƞǆïƕǃå ƗǈƮïǀǃ ƴƪåāǃå ïƓƬƙǈǙå ïƪƽƙ Ǒƙǃå Ǒǋ ƗǄǂƬǆǃå ǉîǋ ýƶǃā

 Ǐǃã98 % Ǒǃåāơƕ Ɨǒǈǒƙǚǃå Ɠǂǒïǆáā Ɠǒƪāïā90.% .  Ü ăíǆơ )2000 : 342.( 
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ê-  ƕƓƨƑƟǄǁä ƕǂǀƪǄ:ƕǐìǐǂƾƗǁä  çïǂƽǃå ƗǒǂǄǆǃå ûāǀơā ƓǆāǆƵ ƗƼïƶǆǄǃ Ɨǒƿāƪǃå Ɨǆǒǀǃå ƗƕƪƓơǆ ÿã
 ƗƕƪƓơǆǃå ÿáā ÜíƓƮƙƿǙå åîǋ ǑƼ íƑåāƶǃå ûƼíƙ Ɨǒƽǒǂǃ íǒíƞǃå þǌƽǃå æǄõƙƙ Ǒǆƿïǃå íƓƮƙƿǙå ǑƼ
 þǌƼ ßāƪǃ ïíƮǆ ƗƕƪƓơǆǃå ýƶƞǒ Ɠǆǆ ÜƗƪāǆǄǆǃå ýāƮǕå āơǈ Ɨǌƞāǆ ƗǒíǒǄǀƙǃå Ɠǌƿïõƕ

ǃå û āǀơ Ɨǆǒǀǃ ïǒíǀƙā ƓǌǒǄƵ úïƓƶƙǆǃå ƓǌƑíƓƕǆ ïǒāõƙ Ǐǃã ƓǌƙƞƓơ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƗǒǆƿïǃå ƗǒǂǄǆ
ƗǒƕƪƓơǆǃå ƗǄǂǒǌǃå ǑƼ ƓǌƞƓǆíǈåā Ɨǒǆƿïǃå þǒǀǃå ǉîǌǃ ƓǌǃāǆƬ ôïƺǃ ƗǒƕƪƓơǆǃå ƓǋíƵåāƿā . )

 Ü ăíǆơ2000 : 344 . ( 
2- ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîƑƜƗǁä ìĀƾƳ Ǐƺ úǐƓôƗǁä åƜäĀǁä þĀǆƑƾǁä:   

       ƞåāǃå ÿāǈƓǀǃå íǒíơƙ ƗǃƋƪǆ ǑƼ ƗǆƓǋ ƗǄǂƬǆ íƶƙ ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǃå íāǀƵ ǑƼ  ûǒƕõƙǃå æ
ýāíǄǃ ƗǒǆǒǄƿǗå íāíơǃå ïƕƵ ƗǒǄǆƶǃå ýƓǀƙǈå ÿƵ ǚưƼ ÜƗǒƿïā èåíǈƙƪǆ íāƞā þíƵ ýö.  

       ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå üǚǌƙƪǙå íāǀƵ ǏǄƵ ûǒƕõƙǃå æƞåāǃå ÿāǈƓǀǃå ƗǃƋƪǆ òƿƓǈ ǑǈāǈƓǀǃå Ǌǀƽǃå ÿã
üǄǌƙƪǆǃå íāǀƵ ÷āưƤ Ǐǃã Ǐǌƙǈåā  ƴưƤƙ üǚǌƙƪǙå í āǀƵ ÿƎƼ üǃî ǏǄƵā . çíåïǗå ÿāǈƓǀǃ

 öƽơƙƕ ÿǂǃā ÜƓǈǆư āá ƗơåïƮ ÿåíƿƓƶƙǆǃå ǉïƓƙƤå ăîǃå ÿāǈƓǀǄǃ ăá çíåïǗå ÿāǈƓǀǃ ƗǆƓƵ çíƵƓǀǂ
 Üûǒƕõƙǃå æƞåāǃå ÿāǈƓǀǄǃ úåïõǕå ïƓǒƙƤå ÿá ǏǄƵ èïǀƙƪå íƿ èƓƶǒïƬƙǃå ƗǒƕǃƓƹā Ǌǀƽǃå ÿá āǋā ÜþƓƙ

 ÿƓǆïơ Ǌƶƕƙƙƪǒ ÿá ðāƞǒ Ǚ Ɨǃāíǃå ÿāǈƓǀǃ çïǆǓå þƓǂơǕå Ǌǃ ƓǋïƼāƙ Ǒƙǃå ƗǒƓǆơǃå ÿǆ üǄǌƙƪǆǃå
ƗǒíƓƶǃå ǊƙǆƓƿã ýơǆ .  Ü íǆơǆ )2000 : 106 . ( 

        çíƓƵ ƓǌǒƼ þǒǀǆǃå Ɨǃāíǃå ÿāǈƓǀƼ üǃîǃā ƗǒíƿƓƶƙ ƗǒǄǆƵ ăá ǑƼ ñƓƪǕå Ǒǋ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơƼ
 ÜüǄǌƙƪǆǃå üǃîǃ ƗǒƑƓǆơ íƵåāƿ ÿǆ ǊǒƼ Ɠǆƕ ûǒƕõƙǃå æƞåāǃå āǋþƓǆá úǒƶư úïõ Ǌǈá úƮāƕ 

 éǒơ íāǀƶǃå ǉîǋ ǑƼ üƬ ýơǆ üǄǌƙƪǆǃå ßƓưï ÿāǂǒ Ǒƙǃåā ÜƗƿǚǆƶǃå èƓǆíƤǃåā êƓƙǈǗå èƓǂïƬ
 ǉƓưï þƛ ÿǆā Ǌƙǒïơ ǏǄƵ ïƛâǒ ăîǃå ïǆǕå Üçïǌƕǆǃåā ƗƵíƓƤǃå èƓǈǚƵǗåā ƗǒƓƵíǃå ßåïƹã èơƙ ƴǀǒ

íƿƓƶƙǃå ǑƼ .  

      Ƶ ƓǌǒƼ þƙǒ Ǒƙǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå íāǀƶǃå óāƮƤƕā íǒïƕǃå ûǒïõ ÿƵ ƗǆíƤǃå āá ƗƶǄƪǃå ôï
 ǑǈāïƙǂǃǙå E.MAIL Ü   åîǋ ÿƓǂ Ǐƙǆ ÜüǄǌƙƪǆǄǃ ƗǒíƓƶǃå ƗǆƓƿǗå ýơǆ ǑƼ ǊǃƓƕǀƙƪå þƙǒ ôïƶǃƓƼ

ýƤí íƿ ïǒƤǕå  üǃî ÿƓǂā ÜƗǆíƤǃå āá ƗƶǄƪǃå ôïƵ ÿƵ ǊǒƼ ÿǄƶǆǃå ǑǈāïƙǂǃǙå íǒïƕǃå ƴƿāǆ Ǐǃã
éǒơ ïǆǕå åîǋ ýāƮơ ïāƮƙǒā ÜƗǒíƓƶǃå ǊƙǆƓƿã ýơǆ ǑƼ  ƗǆíƤǃå āá ƗƶǄƪǃå íïāǆā āá ƴƑƓƕǃå þāǀǒ
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 ƗơƽƮ þǆƮǒ āá ÜüǄǌƙƪǆǃå íǄƕ èåîǃ ƗǒǈǚƵã āá ƗǒƑƓƵí Ɨƶǒƕõ èåî Ɨǒǈāïƙǂǃã ƗǃƓƪï ýƓƪïƎƕ
üǄǌƙƪǆǃå ƓǌǒƼ þǒǀǆǃå íǄƕǃå Ǐǃã åíǒíơƙ Ǌƞāƙ ƗǒǈǚƵã  Ü íǆơǆ ) .2000 : 113  . ( 

 

3-   ƕǐǆĀîƗǀǁǗä æîƑƜƗǁä çƑǄĀǂƴǄ þǄàĀ ƕǐƬĀƬƢǁä : 
         ǏǄƵá ÿƓǆưǃ Ɨƿāƛāǆā ƗǃƓƶƼ èƓǒǃà æǄõƙƙ Ɨơāƙƽǆǃå ƗǂƕƬǃå ïƕƵ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǃå ÿã

 èƓƕƛȒåā ƗǒƮāƮƤǃåā ÿǆǕå èƓǒǃāâƪǆƕ èƓǒǃǓå ǉîǋ ôǌǈƙ ÿá æƞǒā ÜÿǆǕåā ƗǒƮāƮƤǃå èƓƞïí
 ÿǆǕåā ƗǒƮāƮƤǃå èƓǒǃà ÿá Ɠǆƕā ÜïƓǂǈǗå þíƵā ǊƕơƓƮ Ǐǃã Ǌƕƪǈ ƗơƮ āá ßǑƬǃå ƗǃƓƮá

ǃã êƓƙơƙ ƗǈƮƤƬǆǃå çïƓƞƙǃå ÿƎƼ (Ɨǒǆāǂơ Ɨǌƞ ýƛǆ) Ǌƕ ûāƛāǆ éǃƓƛ úïõ ƗǈƓǆưā çíƓǌƬ Ǐ
Ǒǃāí þƓöǈ ßƓƪïã Ǐǃã êƓƙơƙ ǉîǋ ƗǃƓơǃåā ƗǒǈāïƙǂǃǙå.   Ü ëƓƙƽǃåíƕƵ )2003 : 325  ( 

       õƤǃå ǏǄƵ ƗǃíƓƕƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆá āǋ ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǃå ÿǆáā ƓǆāǆƵ èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆá ÿã
Ɨǒǈǀƙ ǑƼ èƓǌƞ èíƞā åîǃā  èåāíá çïāõƙǆǃå ïǒƽƬƙǃå èƓǒƞǆïƕ ïƕƙƶƙ îã ƓǆƑǚǆ ƓƞïƤǆā ǚơ ïǒƽƬƙǃå

 ƓǋïǒíƮƙ ǏǄƵ Ɨƕƿåïǆā åíāǒƿ Ɨǆíǀƙǆǃå ýāíǃå ôƶƕā ƗǒǂǒïǆǕå çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå ƴưƙ åîǃ æïơ
åíǄƕ êïƓƤǌǈ åîǃ Ɨǃāíǃå ÿǆƋƕ ïưǒ íƿ ƗƕƓƿï ÿāíƕ ƓǌǃƓǆƶƙƪå ÿá îã Üÿǒíơ āî Ɨǃà ïǒƽƬƙǃå ïƕƙƶǒā ÜƓ

 āíǃå ôƶƕ ïƮƙ ÜƓǒǄǂ ïǒƽƬƙǃå ƴǈǆ āá ƓǌǄơ ǑƮƶƙƪǒ Ǒƙǃå Ɨǆíǀƙǆǃå ïǒƽƬƙǃå ƗõƬǈá ƴǈǆ ǏǄƵ ý
 ƗƮƓƤǃå āá Ɨǒǆāǂơǃå ƴƿåāǆǃå ǑƼ ßåāƪ ïǒƽƬƙǃå ÿá ïǒƹ ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǃå þíƤǒ Ǚ Ɠƶƕõ åîǋā
 èƓƶǒïƬƙā Ɨǒǈǀƙǃå þåíƤƙƪå èƓǒƿǚƤá ÿǆ ßðƞ Ǒǋ Ǒƙǃå ïǒƽƬƙǃå ïǒǒƓƶǆ ýö ǑƼ Ǚāƕǀǆ åïǆá ƠƕƮá

ƙƪå þǒöǈƙƣǒïƓƙǃå åîǋ íƶƕ çïǀǆǃå ƓǌǆåíƤ Ü ăíǆơ ).2000 : 267 ( 

4- çƑǐǂǄƴǁä çƑƓƙâ : 
        ïǆǕå ÜƗǒƿïā èåíǈƙƪǆ íāƞā ÿāí Ɠǒǈāïƙǂǃå èƓǀƽƮǃå þƓǆƙã ƗƪïƓǆǆ ÿǆ ƗǄǂƬǆǃå ǉîǋ Ɲƙǈƙ

 ǏǄƵ öƓƽơǄǃ üǃîā èƓǆåðƙǃǙåā ûāǀơǃå íǒíơƙā íāǒǀǃåā èǚǆƓƶƙǃå èƓƕƛã ƗƕāƶƮ Ǐǃã ăíâǒ ăîǃå
ǂ āǋ ǊǒǄƵ ƗƕƓƞǗå ýāƓơǈ ăîǃå ýåâƪǃå ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƗǒǈāïƙǂǃǙå íāǀƶǃƓƕ ßƓƼāǃåā ƗǒǂǄǆǃå ûāǀơǃåǒ ú

ƗǒíƓǆ ïǒƹ èƓǒǄǆƵ Ǒǋā èǈïƙǈǙå ïƕƵ çîƽǈǆǃå èǚǆƓƶƙǃå èƓƕƛã þƙǒ ëƓƙƽǃåíƕƵ )  003 : 329  ( 
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:ƑǊǆǄ úîô æìƳ çƟîô üƑǀƪǕä äíǉ ƕƜǁƑƴǄ üƜà þǄĀ 

á-  āƙǑǈāïƙǂǃǙå ýǒƞƪƙǃå ƗǄǒƪåāƕ èƓƕƛǙå Ɨǒǃāƕƿ õāïƬ ƴǒƪ 
æ- ǑõƤǃå èƓƕƛǗå Ɨǒåíƕ çïǂƼ ƴǒƪāƙ Ɠǆã. 
ê-  åíǒíƞ åßƓǈƛƙƪå ƴưāƕ ƓǆãÝƗǆƑƓƿ ƗǒǈāǈƓƿ èåßƓǈƛƙƪå æǈƓƞ Ǐǃã ǑõƤǃå èƓƕƛǗƓƕ þåðƙǃǚǃ 
í-  èƓƿǚƶǃå õǀƼ ñǒǃā Ɨǒǈǌǆǃå èƓƿǚƶǃå ýǆƞǆ ýǆƬǒǃ èƓƕƛǗå Ɨǒïơ þƓöǈ ƴǒƪāƙƕ ƓǆȒåā

ÝƗǒïƓƞƙǃå 
Ā- .ÿåíǄƕǃå ôƶƕ ǉîǒƽǈƙƕ èǆƓƿ Ɠǆǂ ǑǈāïƙǂǃǙå ƴǒƿāƙǃå ƗǒơǚƮƕ ǑǈāǈƓǀǃå úåïƙƵǙå 
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èǁƑƙǁä èƟƓǄǁä 

 التاثير بين متغيرينعلاقة 

      ÿǋåïǃå èƿāǃå ǑƼ Ǒǀǒāƪƙǃå ïǂƽǃå íǌƬǒ ơǆ íƶƙ þǃ Ǒƙǃå ƗǒíǒǄǀƙǃå ïõǙå ÿƵ êāïƤǄǃ ƗǃāƓ
 óāƮƤǃå Ǌƞā ǏǄƵā Ɨǒǀǒāƪƙǃå èƓƪƓǒƪǃå ýǆƞǆƕ ÿāƕðǃå ÷Ɠǈƿå þíƵ ƗǃƓơ ƗƞǃƓƶǆ ǑƼ Ɠƶƽǈ ăíƞƙ

ǀǃå üǄƙǆƙ Ǒƙǃå ƗƿǚƤǃå ïƓǂƼǙå ÿǆ íǒíƶǃå èïǌö åîǃ , Ɠǌǈǆ Ɨǒƞǒāïƙǃåǒƺƙǃå éåíơå ǏǄƵ çïí ï
 ƓǆƓǆƙǋå ýåðƙ Ǚā èǃƓǈ Ǒƙǃå ïƓǂƼǙå üǄƙ þǋå Ăíơå ǑƽƤǃå ûǒāƪƙǄȐå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ǏǄƶǃā æāǄõǆǃå
 ǉîǋ ûǒƕõƙ ßåïƞ ëƓƞǈǃå ûǒïõ ǑƼ çïǒƕǂ õåāƬå èƶõƿ Ǒƙǃå ƗǒǆǃƓƶǃå èƓǂïƬǃå ÿǆ åïǒƕǂ

.ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 

 èƵðƓǈƙ íǀƼ þāǌƽǃå Ɨƛåíơǃ åïöǈ ǑƽƤǃå ûǒāƪƙǃå Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ƕƿ ÿǆ ÿƓƙưƿƓǈƙǆ ÿƓƙǒâï æƓƙǂǃå ý
 üïƬ ǑƼ ǊƵƓǀǒåā  ÿāƕðǃå þƓǌǒǙ þíƤƙƪƙ ƗƵíƓƤ çåíå ǏǃāǙå ǊǒƼ Ăïƙ ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ÿǒƛơƓƕǃåā
 ƗǄǒƪāǃå ßƓǀƙǈå ǑƼ ÿāƕðǃå ûơ Ǐǃå üǃî ǑƼ çíǈƙƪǆ .Ǌƿāǀơǃ çƓƵåïǆ ÿāí çïƹ ÿǒơ ǏǄƵ ýǒǄưƙǃå

 ā èǒƿāƙǃå ÿƵ ǚưƼ ǊƙƓƕƹïā Ǌǃāǒǆǃ  ƗƕƪƓǈǆǃå Ɨǒƞǒāïƙǃå. Ǌǃ þƑǚǆǃå ÿƓǂǆǃå 

 ïåïǂƙǃåā íāǆƞǃå ƗǃƓǂơ ÿǆ ûƓƙƶǈǙå ûǀơƙ çïƮƓƶǆǈ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ǊǒƼ Ăïƙ ƗǒǈƓƛǃå Ɨǒâïǃå ÿå ÿǒơ ǑƼ
 éåíơå ǑƼ Ăāíƞ èåî íƶƙ þǃ Ǒƙǃåā èƓǂïƬǃå ƓǌǆíƤƙƪƙ Ǒƙǃå Ɨǒƞǒāïƙǃå ƗõƬǈǙå ýǆƞǆǃ èǒǀǆǃå

 . ÿāƕðǃå üāǄƪ ǑƼ æāǄõǆǃå ïǒƛƋƙǃå 

 ûāƪǃƓƼ ýāåíƙǆǃå ăïƓƞƙǃå õƓƬǈǃåā ǑƼåïƺƞǃå ƴƿāǆǃå ÿǒƕ Ơưåāǃå ýƓƮƽǈǙƓƕ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǃå ðǒǆƙƙ
 Ǒƙǃå èƓǒǄǆƶǃå ƗƽƿƓǂ ÿǆ ÿāǂƙƙ ƓǌǈƓƼ ýƕƓǀǆǃƓƕā ƗǒƼåïƺƞ āå ƗǒƪƓǒƪ íāíơ ÿāíƕ Ɨơāƙƽǆ ƗǒǈāïƙǂǃǙå

 ÿǚƵåā ôïƵ ÿǆ ƗǒíǒǄǀƙǃå çïƓƞƙǃå þāǌƽǆ ƓǌǒǄƵ þāǀǒƪƙā ßåïƬā ƴǒƕāíƿƓƶƙāƙƪåā þǒǄ ýƤåí üǃîā þǚ
. ƗǒǆǃƓƵ èǙƓƮƙå ƗǂƕƬ þåíƤƙƪƋƕ ƓǌƞïƓƤā Ɨǃāíǃå 

 ƴưƤƙā ƗǒǈāïƙǂǃǙå ýƓƮƙǙå ýƑƓƪā ïƕƵ Ɠǌǃāåíƙ ÿāǂǒ (ƗǒíƓǆ) Ɨǒǆƿï ïǒƹ ƴǄƪ çïƓƞƙǃå ǉîǋ ýơǆ
 ǑƼ ýƛǆƙ Ɨǒǆƿï ƴǄƪā çíƓƙƶǆǃå ûƑåïõǃƓƕ Ɨǃāåíƙǆǃå ƴǄƪǄǃ ƗǄƛƓǆǆǆǃå ûƑåïõǃå ƓǌǆǒǄƪƙā ƓǌǄǀǈ ƗǒǄǆƵ

ƶǆ ƓǌƕǄƹå ýƓǂƬå çíƵ ǑƼ èƓǆāǄ ƗǒǄǆƵ ƴưƤƙā ǑǈāïƙǂǃǙå ýƓƮƙǙå ýƑƓƪā ïƕƵ ƓǌǄǀǈā Ɠǌǃāåíƙ þƙǒ
 ƓǌƕǄƹå ǑƼ ýƛǂǆƙ Ɨǒǆƿï ƴǄƪā çíƓƙƶǆǃå ûƑåïõǃƓƕ Ɨǃāåíƙǆǃå ƴǄƪǄǃ ƗǄƛƓǆǆǃå ûƑåïõǄǃ ƓǌǆǒǄƪā ƓǌǄǀǈ
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å ÿå Ǒǈƶǒ åîǋā ƗǒǈāïƙǂǃǙå ýƓƮƙǙå ýƑƓƪā ïƕƵ ƓǌǄǀǈā Ɠǌǃāåíƙ þƙǒ ýƓǂƬå çíƵ ǑƼ  èƓǆāǄƶǆǃ ƗƼïƶǆ
 èƓǆāǄƶǆǃåā ƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ þƑƓƿ íǒíƞ íƓƮƙƿǙ ƓƼƓöǆ Ɠǌƞā èơƕƮå āƙƪǆǃå ǏǄƵ ÿǒǋƓƞƙå ðāïƕ Ă

 èƓǆöǈǆǃå ôƶƕ Ǌǒǃå ăíƓǈƙ ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǃå ƗǄǆƓƶǆ ǏǄƵ æƑåïưǃå ôïƼ ôƼïǒ Ɠǆǋíơå Ǒǃāíǃå
ǆǈ ûǒƶƙƪ æƑåïưǃåā ƗǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ æƑåïư ôïƽǃ ýƓƞǆǙ ƗǒǆǃƓƶǃå çïƓƞƙǃå Ɨǆöǈǆǂ Ɨǒǃāíǃåā  ǉîǋ

 æƑåïư ǚƼ ƗǂƕƬǃå ǑǆíƤƙƪǆ ÿǆ èǈïƙǈǙå þåíƤƙƪå Ăāƙƪǆ ôƓƽƤǈå Ǐǃå ăíâƙƪā çïƓƞƙǃå ÿǆ ÷āǈǃå
.èǈïƙǈǙå ǏǄƵ 

 ƗƮƓƤǃå èƓƶǒïƬƙǃƓƕ Ɠǌǆǒöǈƙ íƶƕ Ɠǒƕǒïư ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǃå þåíƤƙƪå þǒöǈƙ Ǐǃå āƵíǒ ǑǈƓƛǃå ǉƓƞƙǙå
ƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ ÿǒǈåāǀǃ Ɠǀǒƕõƙā ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǃå ƗƪïƓǆǆƕƶǒƕǆǃå Ɨƕǒïư èưïƼ åîǃ üǄǌ ǏǄƵ èƓ

õƬǈǙå. ǊǒƕǈƞǙå èƓǂïƬǃå ƓǌǒƼ þāǀƙ Ǒƙǃå ßåïƬǃåā ƴǒƕǃå ǊǒïƓƞƙǃå Ǌ 

     ǊǒǈāïƙǂǃǙå ǉïƓƞƙǃå ǏǄƵ æƑåïưǃå ôïƼ ôƼïǒ ýāǙå ÿǒǋƓƞƙå Ǐǃå Ǌǒǌǀƽǃå ßåïǙå Ǌƞƙƙ
 āƿā ƓǌƑíƓƕǆƕ æƑåïưǃå ÿå æǈƓƞ Ǐǃå Ǌǒǈǀƙǃå ǉîǌǃ íåïƼǙå ýƓǆƶƙƪå íǒǀƙƪ æƑåïưǃƓƼå Ǌǒǆǒöǈƙǃå ƓǋíƵ

 ííƶƙ æƕƪƕ ăíâǒƪ æƑåïưǃå ôïƼ ÿå æǈƓƞ Ǐǃå ǊǒǈāïƙǂǃǙå ǉïƓƞƙǃå Ɨƶǒƕõā ûƽƙƙ Ǚ Ǌǀƕõǆǃå
 Ǌǒƕǒïưǃå ïǒǒƓƶǆǃå Ǒƕǒïưǃå êåāíðǙå ƗǄǂƬǆ ÷Ɠƪƙå ǏǃåÿǙ æƑåïưǃå ôïƼ íǒâǒ ǑǈƓƛǃåā  íāƞā

 ǊõƬǈåǙåā ýǚƺƙƪǙå èǙƓơ íƓǒíðå ǏǃāǙå ÿǒƙƞǒƙǈ ûǀơǒ þǒöǈƙ ÿāíƕ ǊǒíƓƮƙƿåƙơ ăíâǒ Ɠǆǆ ýƓǒ
 ÿāǆưǆ ÿƓƼ ĂïƤå Ɨǌƞ ÿǆ üǄǌƙƪǆǃå ƗǒƓǆơ èƓƶǒïƬƙ ƓǌǒǄƵ þāǀƙ Ǒƙǃå íƵåāǀǃƓƕ ïåïưǙå Ǐǃå
 ǉïƓƞƙǃƓƕ ÿǒǄǆƓƶƙǆǃå ǏǄƵ æƑåïưǃå ôïƼ þíƶǃ ǑƵåíǃå úƿāǆǃåā ôïƓƶƙǒ ǊǒƵƓǆƙƞǙå Ǌǃåíƶǃå

 ǊǒíǒǄǀƙǃå ûïõǃå ýƓǆƶƙƪƓƕ ǊƕǒïưǄǃ ÷āưƤǃå íǈƵ ƗǒǈāǈƓƿ çåāƓƪǆǙ îå ǊǒǈāïƙǂǃǙåǃ ǉïƓƞƙǃå ƗƪïƓǆǆ
Ǌǒǈāïƙǂǃ Ǚå ǊǒǈǀƙǃƓƕ üǃî ûǀơƙ ÿå ÷āưƤǃå þíƵā. 
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.çƑƜƑƗǆƗƨǗä.   

..ǑǄǒ ƓǆǒƼ Ɨƪåïíǃå Ɠǌǒǃå èƮǄƤ Ǒƙǃå èƓƞƓƙǈƙƪǙå ðïƕå êåïíå ÿǂǆǒ 

 تعد لم التي التقليدية الأطر عن الخروج محاولة الراهن الوقت في التسويقي الفكر يشهد -1

 وجه الخصوص وعلى التسويقية السياسات بمجمل الزبون اقتناع عدم معالجة حالة في نفعًا تجدي

 التغيير إحداث على القدرة تمتلك التي الخلاقة الأفكار العديد من ظهرت لذا منها، الترويجية

 اهتمامًا تزال ولا نالت التي الأفكار تلك إحدى أهم الخفي التسويق استراتيجية ولعل المطلوب

 هذه تطبيق جراء طريق النجاح في كبيرة أشواطًا قطعت التي العالمية الشركات من كبيرا

 .الاستراتيجية

2-  ÿõāǃå ßƓùùơǈå ÿǆ āå ÿǒǒƿåïƵ åāǈƓùùǂ ßåāùùùùùùùùùùùùùùƪ æƓùùƙǂǃåā ÿǒƛơƓùùƕǃå ýùùƕƿ ÿǆ ǑƼƓùùǂ þƓùùǆƙǋå íùùƞāǒ Ǚ

. üǄǌƙƪǆǃå æîƞ ǑƼ Ǌƙǒǆǋå ÿǆ þƹïǃƓƕ ǑƽƤǃå ûǒāƪƙǃå þƓöǈ ÿƵ Ǒƕïƶǃå 

3- ÿƓƙǒâï íƞāƙ ÿƓƙưƿƓǈƙǆ ÿǆ ýƕƿ æƓƙǂǃå Ăïƙ ǑƽƤǃå ûǒāƪƙǃå ýāơ ÿǒƛơƓƕǃåā ǊǒƼ ǏǃāǕå çåíá 

ƗƵíƓƤ þíƤƙƪƙ þƓǌǒǗ ÿāƕðǃå ǊƵƓǀǒȒåā ǑƼ üïƬ ýǒǄưƙǃå ǏǄƵ ÿǒơ çïƹ çƓƵåïǆ ÿāí ǑƼ.. Ǌƿāǀơǃ 

ÿǒơ ÿá Ɨǒâïǃå ƗǒǈƓƛǃå Ăïƙ ǊǒƼ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå çïƮƓƶǆ ûǀơƙ ûƓƙƶǈǙå ÿǆ ƗǃƓơ íāǆƞǃå ïåïǂƙǃåā èǒǀǆǃå 

ƗõƬǈǕå ýǆƞǆǃ Ɨǒƞǒāïƙǃå Ǒƙǃå ƓǌǆíƤƙƪƙ èƓǂïƬǃå Ǒƙǃåā þǃ íƶƙ èåî Ăāíƞ ǑƼ éåíơã ïǒƛƋƙǃå 

æāǄõǆǃå ǑƼ üāǄƪ . ÿāƕðǃå 

4- ǑƽƤǃå ûǒāƪƙǃå ÿǆư ÿǆ ñïíƙ ÿå æƞǒ Ǒƙǃå ƗǆƓǌǃå ƴǒưåāǆǃå ÿǆ íƶǒ üǄǌƙƪǆǃå æîƞ ÿå 

5- ā íǒíƞ ïǒƹ Ɨǀǒǀơǃå ǑƼ āǋ ǑƽƤǃå ûǒāùùƪƙǃåÿǆ ǑƵƓǆƙƞǙå ýùùƮåāƙǃå ƴƿåāǆā èǈïƙǈǙå ÿǂǃ  ð íå

ǊƙƓǒǈǀƙ ïāõƙā ǉïƓǋíðå ǑƼ 

6- çíƓƽƙùùùùùùùùùƪǙå ÿǂǆǒ ǑƽƤǃå ûǒāùùùùùùùùùƪƙǃå èåāíå ÿǆ Ǐǃå ăíâƙ ƗǒƵƓǆƙƞåā ƗǒƿǚƤå èåïƓƕƙƵå ÿǆùùùùùùùùùư

 ƗǒƕƓƞǒå Ɨǀǒïõƕ Ɨƪƪâǆǃå çïāƮ ÿǒƪơƙ. 
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.. çƑǐƬĀƗǁä 

1-  ûǒāƪƙǃå Ǒǃāâƪǆ ǏǄƵ ÿåǑƽƤǃå  ÿǆ üǄǌƙƪǆǃå üāǄƪƕ ûǄƶƙƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙā ƴǒǆƞƙ
ƕîƞ ýƞå.Ǌ 

 عن الشركات ابتعاد خال من الخفي التسويق يتضمنها التي الإيجابية الجوانب بتعزيز القيام ضرورة -2
3- æǒǃƓùùƪá ýǒǄùùưƙǃå ýǒāǌƙǃåā ǑƼ ôïƵ ƗǃƓùùƪïǃå ƗǒǈǚƵǗå ÿǆ ýǚƤ Ɠǒá ÿǆ ǊƙƓǒǈǀƙ Ǒƙǃå ƓǌùùưïƵ ûƕùùƪ 

ƓĄƽǈà. 
4-  çïāïùùùùư ðǒǂïƙ íāǌƞǃå Ɨǒǀǒāùùùùƪƙǃå ǏǄƵ ýǒƶƽƙ èƓùùùùƪïƓǆǆ ûǒāùùùùùƪƙǃå ǑƽƤǃå Ǌǈāǂ ýƛǆǒ çåíá ƗǄƵƓƼ ǑƼ 

èƓƞƙǈǆƕ úǒïƶƙǃå ƗǂïƬǃå ǏǄƵā ûƓõǈ ƴƪåā. 
5-  ƴǒƪāƙ ûƓõǈ þåíƤƙƪå ïǒǋƓƬǆǃå )ßƓƕõá ÿǒǈƓǈƼā ýƓƞïā ýƓǆƵá( úǒïƶƙǄǃ èƓƞƙǈǆƕ ƗǂïƬǃå ƗõǒïƬ ÿá 

üǃî þƙǒ Ɨǀǒïõƕ ƗǒāƽƵ Ǚ ïǒƛƙ üāǂƬ ÿāƕðǃå. 
6-  çƓƵåïǆ æǈåāƞǃå ƗǒƿǚƤǕå èåíƓƶǃåā íǒǃƓǀƙǃåā ǑƽƤǃå ûǒāƪƙǃå Ɲǌǈǆ ǑƼ Ɨǒƶǆƙƞǆǃå 
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îìƑƬǄǁä 

 / ǗĀä ƕǐƓîƴǁä îìƑƬǄǁä :-  

1-  ÜƗǒǆǒíƓǂǕå Ɨƕƙǂǆǃå :ïƮǆ) ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå Üăāƪǒƶǃå þǒǋåïƕã2003 (. 
2- ÿāƙïāǈ æāƕ éǒǆƪ ǑƛƓǂ Ü èǒǈïƙǈǕå ǏǄƵ çïƓƞƙǃå Ü Ɨƞǆïƕǃåā æǒïƶƙǃå ðǂïǆ Ɨǆƞïƙ ) Ü(  

þāǄƶǄǃ Ɨǒƕïƶǃå ïåíǃå : èāïǒƕ  Ü1997  . 
3-  Üíǆơǆ ăíǋ ÜèƕƓƛ )2017  Ü ( Ăíǃ ßåïƬǃå ïåïƿ îƓƤƙå ǏǄƵ ǉïƛáā Ǒƪāïǒƽǃå ûǒāƪƙǃå

ÿǒǂǄǌƙƪǆǃå  ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƕǄõǃå ƗơǒïƬǃ ǑƵƓǆƙƞǙå ýƮåāƙǃå ƴƿåāǆ ǑǆíƤƙƪǆ ÿǆ
ƗǃƓƪï Üçðƹ ÷Ɠõǀƕ ƗǒǆǚƪǙå  ƗǒǄǂ ÜýƓǆƵǙå çïåíå þāǄƵ ǑƼ ïǒƙƪƞƓǆ ƗƶǆƓƞǃå ÜçïƓƞƙǃå

çðƹ ǑƼ ƗǒǆǚƪǙå . 

4-  ƗƶǆƓƞ ƗǄƞǆ ÜĄƓǒǄơǆā ĄƓǒƕïƵ Ɠǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃåā ƗǒǈāïƙǂǃǗå çïƓƞƙǃå ƴƿåā Ü íǒðƓƕá ßƓǈƛ
) íǄƞǆǃå ÜƗǒǈāǈƓǀǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙå þāǄƶǃå ƗǄƪǄƪ ÜÿǒïƬƙ27) ííƶǃå (4 (2005  . 

5- õ ÜƗǒǃāíǃå çïƓƞƙǃå èƓǒíƓƮƙƿå Üþǒöƶǃå íƕƵ ăíǆơ2  ÜïƮǆ ÜïƬǈǄǃ íƺǃå þǃƓƵÜ2000 . 
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