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. الأسواق الإلكترونٌة: C2C، و B2B  ،B2Cنظرة عامة على أنواع التجارة الإلكترونٌة: 

الهٌكل والآلٌات، والالتصاد، وآثارها؛ البٌع بالتجزئة فً مجال التجارة الإلكترونٌة: المنتجات 
الإنترنت، وإدارة علالات العملاء، والخدمات، وسلون المستهلن، ودراسات الأسواق على شبكة 

الدعاٌة على شبكة الإنترنت، وعملٌات الشراء الإلكترونً، البوابات وموالع التبادل، وسلاسل 
التورٌد الإلكترونٌة، والتجارة التعاونٌة؛ التجارة والحوسبة المتنملة؛ المزادات، أمن الأعمال 

لبات، وإدارة المحتوى، وخدمات الدعم الأخرى؛ الإلكترونٌة، ونظم الدفع الإلكترونٌة، وتلبٌة الط
استراتٌجٌة الأعمال الإلكترونٌة، وإطلاق مشروع تجاري ناجح على شبكة الإنترنت؛ الآثار 
المانونٌة والأخلالٌة والاجتماعٌة للأعمال الإلكترونٌة، وبناء البنٌة التحتٌة وتطبٌمات التجارة 

 ٌم الإلكترونً، وغٌرها من تطبٌمات الأعمال الإلكترونٌةالإلكترونٌة. الحكومة الإلكترونٌة، التعل



 ٌسعى الممرر إلى تلبٌة حاجٌات الطلاب الأساسٌة فً فهم:
 إدران مفهوم الإدارة الإلكترونٌة -0
 والمدٌمالتفرٌك بٌن نموذج الأعمال الجدٌد  -2
 تعرٌف التجارة الإلكترونٌة  -0
 تفرٌك بٌن التجارة التملٌدٌة والإلكترونٌة -4
 تطبٌك نموذج بورتر -5
 تحدٌد ممٌزات وعٌوب التجارة الإلكترونٌة -6
 فهم معولات انتشار التجارة الإلكترونٌة خاصة فً البٌئة العربٌة -7
 التعرف على أنواع التجارة الإلكترونٌة -8
 خصائص التجارة الإلكترونٌةفهم  -9

 إدران مستوٌات التجارة الإلكترونٌة -03
 التعرف علً سوق تجارة التجزئة الإلكترونٌة -00
 التعرف على أسباب فشل بعض الموالع التجارٌة    -02
 التعرف على بعض الجهود المبذولة لحل المضاٌا الخاصة بالتجارة الإلكترونٌة -00
 الدراسات الخاصة بالتجارة الإلكترونٌةالتعرف على أهم  -04
 إدران مفهوم التسوٌك التفاعلً -05
 فهم أنواع الشبكات المختلفة -06
 تصمٌم وإنشاء مولع إلكترونً لشركة تجارٌة -07

وٌهدف هذا الممرر إلى إغناء المعارف العلمٌة للطلبة عبر تزوٌدهم بالمبادئ والمفاهٌم 
المتعلمة بموضوع المرار ومعارفهم العملٌة عبر المدرة على تحلٌل والنظرٌات والأسس العلمٌة 

الأزمات فً المنظمات، وكٌفٌة اختٌار الأسلوب المناسب للتعامل معها وحلها. وكذلن إغناء 
معارفهم التطبٌمٌة بتزوٌدهم بالمعارف الأساسٌة كالمدرة على فهم الأزمة لبل حدوثها باكتشاف 

وث والتخطٌط والإعداد لمواجهة الأزمة والتعامل معها حٌن حدوثها إشارات الإنذار المبكر لحد
والتخطٌط لاستعادة النشاط والتعلم واستخلاص الدروس المستفادة منها. كما ٌهدف الممرر إلى 
تطوٌر لدرات الطلبة بتعرٌفهم بكٌفٌة تكامله مع الممررات الأخرى عبر فهم مولع عملٌة اتخاذ 

تً لا تمتصر على مستوى وظٌفً فً المنظمة بل تشمل جمٌع المرار وإدارة الأزمات ال
 المستوٌات الإدارٌة وكل وظائف المنظمة الأخرى.

 

 بنٌة الممرر  -

الاسبو
 ع

الساعا
 ت

مخرجات 
التعلم 
 المطلوبة

 اسم الوحدة /الموضوع
طرٌمة 
 التعلٌم

طرٌمة 
 التمٌٌم

1 
 

 معرفة عالٌة 2
مفهوم التجارة الإلكترونٌة وتأثٌر 

 التجارة الإلكترونٌة
محاضرة 
 اكترونً

 

ذكرت 
 سابما

ذكرت محاضرة الفصل الثانً: دور تكنولوجٌا  معرفة عالٌة 2 2



المعلومات والتأثٌر الاستراتٌجً  
 للإنترنت فً الأعمال الإلكترونٌة 
 والمٌزة التنافسٌة ونظم المعلومات

 سابما اكترونً 

3 
 

2 
 معرفة عالٌة

تكنولوجٌا  الفصل الثالث: استخدام
المعلومات للحصول على المٌزة 

 التنافسٌة

محاضرة 
 اكترونً

 

ذكرت 
 سابما

4 
 

2 
 معرفة عالٌة

الفصل الرابع: البنٌة الشبكٌة للأعمال 
الإلكترونٌة واللاعبون فً سوق 

 التجزئة الإلكترونٌة

محاضرة 
 اكترونً

ذكرت 
 سابما

5 
 

2 
 معرفة عالٌة

الفصل الخامس: التسوٌك بالتجزئة 
عبر الإنترنت والوظائف المعلوماتٌة 

 والتفاعلٌة للإنترنت

محاضرة 
 اكترونً

ذكرت 
 سابما

6 
 

2 
 معرفة عالٌة

الفصل السادس: أسباب فشل بعض 
 موالع تجارة التجزئة الإلكترونٌة

محاضرة 
 اكترونً

ذكرت 
 سابما

7 
 

2 
 معرفة عالٌة

محاضرة  امتحان شهر الاول
 اكترونً

ذكرت 
 سابما

8 
 

2 
 عالٌة معرفة

الفصل الثامن: الفرص المتاحة للمورد 
والمنافع التً ٌجنٌها العمٌل من 

 التجارة الإلكترونٌة

محاضرة 
 اكترونً

ذكرت 
 سابما

10 
 

2 
 معرفة عالٌة

الفصل التاسع: مستوٌات التجارة 
 الإلكترونٌة

محاضرة 
 اكترونً

ذكرت 
 سابما

11 
 

2 
 معرفة عالٌة

لضاٌا مفتوحة حول الفصل العاشر: 
 التجارة الإلكترونٌة

محاضرة 
 اكترونً

ذكرت 
 سابما

12 
 

2 
 معرفة عالٌة

الفصل الحادي عشر: الجهود الرامٌة 
لتذلٌل المعولات فً التجارة 

 الإلكترونٌة

محاضرة 
 اكترونً

ذكرت 
 سابما

13 
 

2 
 معرفة عالٌة

: التجارة الإلكترونٌة والتحدٌات التً 
ً تواجهها عربٌاً   ومحلٌا

محاضرة 
 اكترونً

ذكرت 
 سابما

14 
 

2 
 معرفة عالٌة

الفصل الثالث عشر: فوائد ومعولات 
 التجارة الإلكترونٌة

محاضرة 
 اكترونً

ذكرت 
 سابما

15 
 

2 
 معرفة عالٌة

الفصل الرابع عشر: التسوٌك التفاعلً 
 عبر الإنترنٌت

محاضرة 
 اكترونً

ذكرت 
 سابما

   امتحان شهر الثانً   
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